	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb71

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Dienstenmarketing en kwaliteitszorg

	
	

	Titularis(sen)

Natalie Verfaellie

Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De student vertrouwd maken met de principes van IKZ vooral in de dienstenorganisaties.

Vereiste voorkennis

Basiskennis marketingbegrippen

Leerinhoud

- evaluatie en achtergronden van het kwaliteitsdenken
- IKZ en de inkoopfuncties
 -kwaliteitsinspecties
- technieken om fouten op te sporen
- dienstenmarketing algemeen
- kwaliteitsorganisaties
- certificatie
- ISO 9000
- EFOM

Leermiddelen

Syllabus

Didactische werkvormen

Hoorcollege
Gastsprekers
Cases
Bedrijfsbezoek
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb72

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Direct marketing

	
	

	Titularis(sen)

Raf Verhaert

Studiejaar

3
Studiepunten

3

Contacturen

1

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

mogelijk optieoverschrijdend

	Kerndoelstelling

De werking van Direct marketing kunnen toelichten en beoordelen.

Vereiste voorkennis

Inleiding tot de marketing

Leerinhoud

De diverse marketing-mix elementen worden toegepast in de direct-marketing context.

Leermiddelen

Hoorcolleges met interactie en cases

Didactische werkvormen

Overhead
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb82

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Duits

	
	

	Titularis(sen)

Etienne Van den Bossche

Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Studenten kunnen telefoon, verkoop- en sollicitatiegesprekken voeren.  Zij kunnen ook over reclame en landeskundliche thema's spreken.  Zij kunnen enkele belangrijke brieven uit de handelscorrespondentie schrijven en vertalen.  Al deze vaardigheden veronderstellen een voldoende kennis van de basisgrammatica.

Vereiste voorkennis

Grammatica en woordenschat van MA 1 en MA 2

Leerinhoud

1 Grammatica:
- occasionele en remediërende oefeningen van de grammatica van MA 1 en MA 2
2 Telefoneren:
- woordenschat i.v.m. enkele belangrijke situaties inoefenen.
3 Correspondentie
- brieven schrijven en vertalen i.v.m. aanvraag, offerte, bestelling, bevestiging + inoefenen woordenschat.
4 Presentatietechniek:
- voorstelling reisverslag Duitsland
5 Verkoop- en vergadertechniek:
- woordenschat in verband hiermee inoefenen via rollenspel en discussie.
6 Sollicitatiegesprek:
Gesprek leren voeren.

Leermiddelen

Cursus Duits,
Cassetten
Video
Dia's

Didactische werkvormen

Grammatica: vertalingen, invuloefeningen, ..;
Telefoneren: mondelinge rollenspelen
Correspondentie: brieven schrijven en vertalen
Presentatietechniek: reisverhaal vertellen aan groep
Verkoop- en vergadertechniek, sollicitatiegesprek: rollenspel
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

35
25
Schriftelijk

10
20
30
Mondeling

35
45



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb107

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Economisch en sociaal recht

	
	

	Studiejaar

3
Studiepunten

6

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb108

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Economisch en sociaal recht

	
	Onderwijsactiviteit
Economische wetgeving

	Titularis(sen)

Wim Van der Auwera

Studiejaar

3
Contacturen

1.5

Gewicht OA binnen OO

50 %

Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De studenten voorbereiden door inzicht te geven in het juridisch kader waarin ondernemingen, waarin zij zullen terechtkomen, zowel op regionaal, federaal als op Europees vlak, gekoppeld zijn.

Vereiste voorkennis

Burgerlijk recht / Verbintenissen en contracten.

Leerinhoud

Handelsrecht: specificaties, verplichtingen, bewijs, tussenpersonen, vennootschappen, distributie en productieovereenkomsten, handelscontracten, waardepapieren, recht van de intellectuele eigendom.
Marktrecht: wet op de handelspraktijken, prijsreglementering.
Europees economisch recht: Europees mededingingsrecht (:regeling gericht tot ondernemingen), Europees mededingingsrecht, vrij verkeer van goederen, vrij verkeer van personen en diensten.
Belgisch economisch recht.

Leermiddelen

Boek: Handels- en economisch recht, Prof. V.d. Berghe

Didactische werkvormen

Theoretische uiteenzetting geïllustreerd met voorbeelden en cases.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

50
50



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb109

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Economisch en sociaal recht

	
	Onderwijsactiviteit
Sociale wetgeving

	Titularis(sen)

Jos D'Hooghe

Studiejaar

3
Contacturen

1.5

Gewicht OA binnen OO

50 %

Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Het is de bedoeling de studenten de basis bij te brengen van de sociale wetgeving.  In elk bedrijf is er naast het secretariaat en de boekhoudafdeling ook een personeelsdienst die naast de algemene personeelsaangelegenheden de loonadministratie utvoert of deze doorgeeft aan een sociaal secretariaat.
De werknemers voor de personeelsdienst of voor de sociaal secretariaten worden veelal gerecruteerd uit afgestudeerden van het hoger economisch onderwijs. 
Het is daarom van groot belang dat in de loop van de opleiding aandacht besteed wordt aan de sociale wetgeving.
De leerstof bevat zowel algemeen theoretische elementen zoals de wet van 3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten als erg concrete en praktische elementen zoals het bepalen van de vergoeding in geval van ziekte.

Vereiste voorkennis

Inleiding op het burgerlijk recht.

Leerinhoud

De cursus bestaat uit twee grote delen, namelijk uit het arbeidsrecht en uit het sociaal zekerheidsrecht.
Het eerste deel bestaat dan nog eens op zijn beurt uit twee onderdelen, namelijk uit het individueel en uit het collectief arbeidsrecht.
De klemtoon wordt gelegd op het individueel arbeidsrecht.  Hierin zien we, na een kort historisch ovezicht, de verschillende soorten arbeidsovereenkomsten met hun diverse modaliteiten.  Vervolgens zien we hieronder het arbeidsreglement en de wet op de arbeidsduur.
In het collectief arbeidsrecht bespreken we aan de ene kant de collectieve organen zoals daar zijn: de nationale arbeidsraad, de paritaire comités, de ondernemingsraden en de comités voor veiligheid, gezondheid en verfraaiing van de werkplaatsen.  Aan de andere kant behandelen we de werking van de CAO's.
In het derde onderdeel behandelen we summier de hoofdkarakteristieken van de verschillende sectoren van de sociale zekerheid.

Leermiddelen

Naast de notities die de student tijdens de lessen maakt, zal een syllabus ter beschikking gesteld worden van ongeveer 50 blz.

Didactische werkvormen

Er wordt tijdens de contacturen gewoon les gegeven.  De studenten worden veronderstelt notities te maken tijdens de lessen.  Deze notities vormen de basis voor de te kennen leerstof.  Als leidraad wordt nadien in gedeelten een syllabus ter beschikking gesteld.
Daar waar de leerstof er zich toe leent, zullen oefeningen gemaakt worden.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

50
50



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb117

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Engels

	
	

	Titularis(sen)

Luc Spreuwers

Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Op een vlotte manier kunnen onderhandelen, vergaderen, een vergadering voorzitten, solliciteren.  Zakelijke woordenschat, marketingterminologie, basis van handelscorrespondentie en rapportering beheersen.  Ruimere achtergrond over Groot-Brittannië verwerven.

Vereiste voorkennis

Inhoud en vaardigheden uit de cursussen 'English' en 'English Conversation' MA1 en MA2

Leerinhoud

Onderhandelings- en vergadertechniek, sollicitatie, schriftelijke handelscorrespondentie en rapportering, zakelijke woordenschat, breedculturele achtergrond over Groot-Brittannië.  Remediërende grammatica en idioom.

Leermiddelen

Cursussen 'English' en 'English Conversation', boeken, brochures, kaarten, enz.
Verplichte huislectuur

Didactische werkvormen

Mondeling groepswerk, naast schriftelijke handelscorrespondentie en rapportering.
Zelfstudie: zakelijke woordenschat, remediërede grammatica, idioom, lectuur
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
30
Schriftelijk

15
15
30
Mondeling

40
40



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb196

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Frans

	
	

	Titularis(sen)

Denise Abs

Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Op een vlotte manier kunnen onderhandelen, vergaderen, een vergadering voorzitten, solliciteren en telefoneren, het beheersen van zakelijke woordenschat, marketingterminologie en schriftelijke rapporteringstechniek, een verkoopbrief analyseren, een klacht schrijven en beantwoorden.

Vereiste voorkennis

Inhoud en vaardigheden uit de cursus Frans, Franse communicatie en correspondentie van MA1 en MA2.

Leerinhoud

Grote groep:
- gevalstudies over algemene economie en marketing
- remediërende grammatica
- het schriftelijk rapport
- de klachtenbrief + antwoord
- de verkoopbrief

Gesplitste groep:
- vergaderingen
- onderhandelingen
- telefoneren
- solliciteren

Leermiddelen

cursus Frans en Franse communicatie
boek: Vous dites?  Desmet Piet, Klein Jean René, Lamiroy Béatrice.
1 of 2 romans uit de lectuurlijst

Didactische werkvormen

Hoofdzakelijk mondeling groepswerk (rollenspel, gevalsmethode) en groepsdiscussie
Zelfstudie
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
30
Schriftelijk

10
20
30
Mondeling

40
40



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb257

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Inkoopbeleid

	
	

	Titularis(sen)

Liesbeth Huysmans

Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De student inzicht verschaffen in echte aspecten van het inkoopbeleid.

Vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Inkooptaken
De koopcel
Inkoopsituaties 
Inkooptechnieken & procedures
Optimalisering van het inkoopresultaat
Inkoopstrategieën

Leermiddelen

Syllabus

Didactische werkvormen

Hoorcollege
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb283

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket  (OA1)

	
	

	Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

mogelijk binnen de optie

	Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb284

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket  (OA2)

	
	

	Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

mogelijk binnen de optie

	Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb271

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Account management

	Titularis(sen)

Liesbeth Huysmans

Studiejaar

3
Keuzevak is

mogelijk binnen de optie

	Kerndoelstelling

Account Management leert de student een sterk klantgerichte manier van denken & handelen door structureel relatiemanagement toe te passen.
De student leert inzien hoe een kwaliteits- & resultaatsverbetering bij de account mogelijk wordt, die resulteert in omzet & winststijging, lagere kosten, en een verbeterde concurrentiepositie door strategische account planning.

Vereiste voorkennis

Product, prijs, distributie, promotiebeleid
Strategische marketing
Psychologie & techniek van de verkoop

Leerinhoud

Situering & nut van Account Management;
Kenmerkende componenten
Opdracht & Taken
Het Profiel van de Account Managemer
De situering binnen de eigen bedrijfsorganisatie
Concurrentiepad van de Account Managemer
Account classificatie
Strategische accountplanning
Rendabiliteitsberekening bij de account
De administratieve werkorganisatie
Logistiek

Leermiddelen

Cursus met hoofdlijnen

Didactische werkvormen

Hoorcollege & oefeningen
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

20
Schriftelijk

Mondeling

80
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb272

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Exportbeleid

	Titularis(sen)

Lydie Liekens

Studiejaar

3
Keuzevak is

mogelijk binnen de optie

	Kerndoelstelling

Inzicht hebben in een aantal aspecten van het exporteren.

Vereiste voorkennis

Algemeen inzicht in het economisch gebeuren
Geen specifieke voorkennis vereist

Leerinhoud

A Er wordt gewerkt rond volgende onderwerpen, waarbij niet alle geselecteerde topics even uitvoerig behandeld worden.
1 Algemene context - Een kijk op internationale handel
2 Organisatievormen van de verkoop in het buitenland
3 Risico's in de Internationale handel vanuit het standpunt van de exporteur
4 Het wisselkoersrisico - indekkingstechnieken voor de exporteur
5 De internationale verkoopsovereenkomst, met o.a.
- het ontstaan van elektronische contracten
- bewijswaarde van moderne informatiedragers
- e-commerce, verkoop op afstand, consumentenbescherming
- hoe een internationaam contract opstellen?
- algemene voorwaarden
- wat regelen? ...
6 De goederenomschrijving
7 De Incoterms
8 Documenten
9 Betalingstechnieken in de Internationale handel met o.a. Documentaire incasso's en Documentaire kredieten
10 Financiering van de internationale handel op KT, MLT, LT
11 Verzekering
12 Tussenkomende instellingen, o.a. Delcredere
12 Rechtskeuzeclausule - Geschillenbeslechting
Een deel van deze leerinhoud wordt vervangen door de module 'European Business Environment', gegeven door Eila Jussila, Mikkeli Polytechnic, Finland.  (verplichte module voor de studenten die Exportbeleid volgen)
B Gevalstudie m.b.t. de problematiek van de marktaandeelfuncties in de internationale handel.  Deze gevalstudie wordt geleid door Prof. E. Claessens.  Prof. Claessens geeft de inleidende theorie vereist voor het kunnen uitwerken van de gevalstudie, eveneens verschaft hij de nodige tabellen ervoor en evalueert het eindproduct.
C Opdracht uit te werken in groepjes van 2 studenten.  Zie didactische werkvormen.

Leermiddelen

Syllabus - Bord - Overheadprojector - Video
Documenten, Artikels, Gevalstudie.

Didactische werkvormen

Hoorcolleges
Practica
Gastsprekers
Presentatie door studenten (topic op basis van een gegeven stramien en literatuur ofwel oderwerp op basis van artikels aansluitend bij een topic).  (in groepjes van 2 of 3 studenten)
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb275

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
International retailing (IBC)

	Titularis(sen)

IBC - Per Isaacsen

Studiejaar

3
Keuzevak is

mogelijk optieoverschrijdend

	Kerndoelstelling

De studenten moeten zich bewust worden van de extra dimensie die internationale marketing biedt.

Vereiste voorkennis

Beheersing Engels als omgangstaal
Inleiding marketing

Leerinhoud

- Analyse: omgevingsfactoren en consumentengedrag (SLEPT factors)
- Globalisering
- De 4 P's in een internationale context

Leermiddelen

Aanbevolen lectuur:
1 International marketing strategy (Iobel Doole, Robin Loe, Chris Phillips, Thomson Bussiness press, 1994)
2 Marketing between cultures (J.C.Usumer, practice Hall, 1999)

Didactische werkvormen

Interactieve hoorcolleges
internationale cases
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
Schriftelijk

Mondeling

100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb277

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
PR en Event marketing

	Titularis(sen)

Luc Van Es

Studiejaar

3
Keuzevak is

mogelijk binnen de optie

	Kerndoelstelling

De studenten moeten in staat zijn om:
- door middel van PR een evenwicht tussen organisatie en samenleving te bevorderen
- een interne en externe communicatiebeleid te plannen en uit te werken
- eventueel praktisch uit te werken

Vereiste voorkennis

Grondig inzicht hebben in de basistechnieken van de marketing

Leerinhoud

PR en voorlichting
Interne communicatie
Externe communicatie
Cases
Event marketing, gastsprekers + organisatie event

Leermiddelen

Handboek

Didactische werkvormen

Hoorcollege + gastsprekers + deel zelfstudie
Bezoek event
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
30
Schriftelijk

Mondeling

70
70



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb278

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Reclame en Sales support

	Titularis(sen)

Luc Van Es

Studiejaar

3
Keuzevak is

mogelijk binnen de optie

	Kerndoelstelling

- De onderdelen van het interne communicatieproces van een organisatieleer kunnen omschrijven.
- Inzicht hebben in de rol, het belang in de doelstellingen van verschillende soorten reclame
- Op de hoogte zijn van de voornaamste technieken op het geheel van de verkoopbevordering en weten welke communicatiestellingen men over kan vergelijken
- Inzicht hebben in de verschillende mediakanalen

Vereiste voorkennis

Grondig inzicht hebben in de basistechnieken van de marketing

Leerinhoud

- Marketing en communicatie
- Reclame en maatschappij
- Reclameplanning
1 reclame
2 reclamedoelgroepen
3 reclamedoelstelling
4 reclamestrategie
5 Campagne-ontwikkeling
6 Reclamebudget
7 Reclame-onderzoek
8 Relatie tussen adverteerder en reclamebureau
- Media

Leermiddelen

Cursus

Didactische werkvormen

Hoorcollege + gastsprekers
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb282

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Verkoopbeleid

	Titularis(sen)

Liesbeth Huysmans

Studiejaar

3
Keuzevak is

mogelijk binnen de optie

	Kerndoelstelling

De student inzicht geven in de verschillende domeinen die de verkoopleider moet beheersen zoals planning, leiding en controle van de verkooploeg

Vereiste voorkennis

Marketing
Psychologie en techniek van de verkoop

Leerinhoud

De verkooporganisatie
Eigenschappen van de verkoopleider
Verkopers selecteren, opleiden, begeleiden, motiveren en evalueren
Functioneringsgesprekken
Het verkoopefficiëntiesysteem
Organisatorische verkoopbeslissingen, o.a. Omvang verkoopinspanning, omvang verkoopploeg, afbakening verkoopgebieden

Leermiddelen

Cursus met hoofdlijnen

Didactische werkvormen

Hoorcollege
Cases
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb390

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Projecten

	
	

	Titularis(sen)

Luc Huybrechts
Liesbeth Huysmans
Angelique Martens
Jean-Pierre Poppe
Luc Van Es
Ria Van Thillo
Natalie Verfaellie
Raf Verhaert
Jan Verhesen

Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

In een groepswerk, onder begeleiding van een docent, een opdracht van een bedrijf tot een goed einde brengen, waarbij het bewijs wordt geleverd dat de theoretische kennis in de praktijk kan worden toegepast.

Vereiste voorkennis

Alle marketingvakken uit eerste en tweede jaar

Leerinhoud

De cursus vormt een overgang tussen de opleiding en de tewerkstelling in de sector.  De student krijgt daarbij de nodige begeleiding van de toegewezen lector.

Didactische werkvormen

Groepsvergaderingen, werksessies, rapporten, presentaties
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
100
Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb393

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Projectmanagement

	
	

	Titularis(sen)

Jan Verhesen

Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De leerlingen leren omgaan met projecten zodat dit kan toegepast worden op het marktonderzoeksproject in het laatste jaar.

Vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

De leerlingen inzicht geven in hoe een project gestructureerd wordt, welke organisatie ideaal is in het beheersen van de risico's, tijd, geld, informatie, kwaliteit, omgeving van het project, rollen binnen een project.

Leermiddelen

Boek + groepswerk

Didactische werkvormen

Slides + toepassingen op de praktijk + rollenspel
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb473

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Stage

	
	

	Titularis(sen)

Raf Verhaert

Studiejaar

3
Studiepunten

4

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De student is in staat zijn theoretische kennis te toetsen aan de praktijk.  De student moet in staat zijn om één maand mee te draaien op een marketingafdeling en tevens zelfstandig onderzoek te doen.  De student moet zijn ervaringen kunnen rapporteren.

Vereiste voorkennis

Leerstof marketing 1e, 2e en 3e jaar.

Leerinhoud

De student werkt gedurende één maand op een marketingafdeling in een bedrijf van zijn keuze.

Leermiddelen

Instructies en briefings.

Didactische werkvormen

Een doe-stage met wekelijkse rapportering aan de begeleider(s).
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
100
Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb500

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Toegepaste informatica

	
	

	Titularis(sen)

Christine Lourdon
Natalie Verfaellie

Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Relationele modellen met klanten, producten en contacten kunnen uitwerken en indien nodig ook implementeren
Inzicht hebben in databased marketing en digitale marketing in opvolging van direct marketing
Inzicht hebben in het analyseren van databanken.

Vereiste voorkennis

Basiskennis marketing, werken in MS-Windows omgeving

Leerinhoud

- basiskennis MS Access '97 of MS Access 2000
- geavanceerde technieken MS Access '97 of MS Access 2000
- het opstellen van database managementsystemen in relatie tot marketing
- multi-dimensionele analyse van databanken: een inleiding tot datawarehousing & OLAP
- analysetechnieken zoals RFM en LTV
 - gebruik en ontwikkeling van informatiesystemen
- database marketing (strategische invalshoek, kritische succesfactoren, communicatiemodel als uitgangsbasis, state by the art, cases en enkele vooraanstaande softwarepakketten)

Leermiddelen

Handboek MS-Access '97 of MS-Access 2000

Didactische werkvormen

Pc-lokaal
Overhead
Projector
Gastdocenten
Gastsprekers
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb520

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Vakliteratuur in vreemde talen

	
	

	Titularis(sen)

Denise Abs
Luc Spreuwers
Etienne Van den Bossche

Studiejaar

3
Studiepunten

3

Contacturen

1

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De studenten kunnen vakliteratuur in het Frans, Engels en Duits lezen, samenvatten en presenteren.

Vereiste voorkennis

Geschreven en gesproken Frans, Engels en Duits op het niveau van het 3de jaar Marketing.

Leerinhoud

Presentatie van vaktechnische teksten in het Frans, Engels en Duits.

Leermiddelen

Teksten uit de professionele vakliteratuur.

Didactische werkvormen

De studenten stellen zelf kleine werkgroepen samen, zoeken geschikte teksten en bereiden een presentatie voor die gegeven wordt voor de ganse groep.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
Schriftelijk

Mondeling

100



