	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb26

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Bedrijfspsychologie en -sociologie

	
	

	Titularis(sen)

Paul Huyskens

Studiejaar

2
Studiepunten

3

Contacturen

1

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De student is in staat op een teamgerichte en productieve wijze met zijn medestudenten aan een project te werken.

Leerinhoud

- Projectmanagement;
- Crossfunctionele teams;
- Teamgericht vs taakgerichte rollen;
- Praktische toepassing;
- Uitwerken van projectmethodologie.

Leermiddelen

Handboek managementvaardigheden; R. Quinn

Didactische werkvormen

Groepswerk
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
Schriftelijk

Mondeling

100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb81

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Duits

	
	

	Titularis(sen)

Werner Boumans
Etienne Van den Bossche

Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Student kan woordenschat en basisgrammatica van 1ste en 2de jaar in mondelinge en schriftelijke oefeningen toepassen.

Vereiste voorkennis

Woordenschat en grammatica 1ste jaar

Leerinhoud

1 Grammatica:
- herhaling belangrijkste thema's uit 1ste jaar.
- Thema's 2de jaar: Reflexivpronomen, steigerungsstufen, substantiviertes Adjektiv, Stoffadjektive, Konjunktiv II, Passiv, Konjunktionen, Präpositivergänzungen
2 Spreekoefeningen:
- woordenschat en uitdrukkingen i.v.m. alg. thema's zoals: contact opnemen, vriendschap, huwelijk, het weerk, emancipatie, beleefdheid, hobby's, studentenjobs, ouder worden,...
3 Lectuur:
- Duitstalig boek lezen en samenvatten

Leermiddelen

Cursus Duits 2de jaar, cassete boek
Boek: Beknopte spraakkunst voor Nederlandstaligen - Marc Vanacker

Didactische werkvormen

Grammatica: oefeningen
Spreekoefeningen: gesprekstraining rond alg. thema's in kleine groepjes: dialoog en debat, occasionele luistertraining
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

20
Schriftelijk

10
20
50
Mondeling

50
50



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb118

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Engels

	
	

	Titularis(sen)

Johan Hendrickx
Luc Spreuwers

Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Efficiënt telefoneren, afspraken maken, vlot zakelijke gesprekken voeren, problemen oplossen, standpunten innemen.
Schriftelijke correspondentie om persoonlijke en zakelijk belangen te behartigen.
Woordenschat i.v.m. karaktertrekken en gevoelens in een dagelijkse context; beperkte zakelijke woordenschat.

Vereiste voorkennis

Inhoud en vaardigheden uit de cursussen 'English' en 'English Conversation' MA1

Leerinhoud

Grote groep: presentaties, woordenschatoefeningen, grammatica, correspondentie.
Kleine groep: afspraken, telefoneren, groepswerk i.v.m. zakelijke situaties en problemen.
Zelfstudie: An Alphabetical List of Common Difficulties for Dutch-Speaking Learners of English
Huislectuur: één of twee romans gekozen uit een opgelegde lijst.

Leermiddelen

Cursussen 'English' en 'English Conversation' met eigen aantekeningen.
Thomson & Martinet Exercise Book 1+2
Verplichte lectuur van één of twee romans uit een opgelegde lijst.
Losbladig materiaal.

Didactische werkvormen

Onderwijsleergesprek, rollenspel, simulatie-oefeningen, presentaties, individuele oefeningen.
Zelfstudie: zakelijke woordenschat, remediërende grammatica, idioom, lectuur.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

40
40
Schriftelijk

10
10
20
Mondeling

40
40



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb166

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Ethiek  (G)

	
	

	Titularis(sen)

Johan Aerts
Livien Jorissen

Studiejaar

2
Studiepunten

3

Contacturen

1

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De natuur, de mens, het sociale en het transcendente vanuit zeer verschillende invalshoeken kunnen benaderen.

Vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Theologische, (moraal)filosofische, psychologische, sociologische en economische gegevens worden gebruikt in de opbouw van bovengenoemde doelstellingen.

Leermiddelen

Eigen cursus lector

Didactische werkvormen

Hoorcollege
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

100
100
Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb228

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Frans voor marketing

	
	

	Titularis(sen)

Patrick Hebb
Guido Van Rompaey

Studiejaar

2
Studiepunten

7

Contacturen

3

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Constante bevordering van mondelinge communicatievaardigheid.  De uitbreiding van taalstructuren, idioom en woordenschat, vooral van de handelstaal maar ook van de algemene taal.  Een kennismaking met belangrijke aspecten van beroepsgebonden schriftelijke communicatie: correspondentie ter bevordering van de zakenrelaties.

Vereiste voorkennis

Secundair onderwijs, leerinhoud eerste jaar.

Leerinhoud

Woordenschat i.v.m. de zakelijke en economische activiteit; grammatica: uitdieping en aanvulling van de elementen die in het eerste jaar werden behandeld, met klemtoon op het communicatieve aspect; woordenschat voor rollenspelen, discussiëren, debatteren, correspondentie ter bevordering van de zakelijke relaties (gastvrijheid, uitnodiging, gelukwensen, ...).

Leermiddelen

Parler français au bureau
Espaces de communication
Comme il faut

Didactische werkvormen

Rollenspel, presentatietechniek, telefoneertechniek; dialoog en debat; gesproken en geschreven oefeningen voor de studie van de grammaticale en syntactische principes; zakelijke teksten over economische en professionele onderwerpen lezen, begrijpen en over de inhoud rapporteren; huislectuur van een uitgebreid zakelijk of literair werk; luistertraining, presentaties, schrijven van brieven.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

25
25
Schriftelijk

50
50
Mondeling

25
25



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb300

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Kostprijsberekening en budgettering

	
	

	Titularis(sen)

Ann Debrabandere

Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Een overzicht te geven van de verschillende kostprijssystemen en budgettering aan de hand van oefeningen.

Vereiste voorkennis

Algemeen boekhouden van het 1e jaar

Leerinhoud

- inleiding
- studies van de verschillende kostenelementen
- Full costing
- Standaard kostencalculatie
- Direct costing
- ABC
- Beleidsaccounting
- Budgetteren

Leermiddelen

Syllabus

Didactische werkvormen

Hoorcollege
Oefeningen
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

100
100
Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb313

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Marketing en strategisch beleid

	
	

	Titularis(sen)

Angelique Martens
Luc Van Es

Studiejaar

2
Studiepunten

6

Contacturen

3

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk


	Kerndoelstelling

De studenten moeten inventief zijn om:
- een visie op een onderneming te neven
- dynamische vormgevingen te volgen en te begrijpen
- strategische opties op te stellen die openstaan voor veranderingen
- strategieën te ontwikkelen op basis van duurzame conversatievoordelen.

Vereiste voorkennis

Grondige kennis basisprincipes van de marketing

Leerinhoud

De cursus is onderverdeeld in 5 delen + cases + business game:
1. Introductie van een groot aantal concepten, methodes en strategische alternatieven
2 Bespreking van de externe analyse "klantenanalyse, concurentie-analyse, marktanalyse en omgevingsanalyse
3 interne analyse, behandelt presatie-analyse, portofilie-analyse
4 Bespreekt en illustreert het concept duurzaam concurentievoordeel, deflerentatiestrategieën, strategieën op basis van lage kosten en presentatieve actie.
5 Hoe de delen van de organisatie interacten met strategie.

Cases.
5 à 6 studenten per groep.

Business game
max 3 studenten per groep werken gedurende 10 weken aan het business game.


Leermiddelen
Cursus

Didactische werkvormen
Hoorcolleges en zelfstudie
Cases en business game

Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

40
40
Schriftelijk

Mondeling

60
60



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb314

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Marktonderzoek

	
	

	Titularis(sen)

Christine Lourdon
Paul Offermans

Studiejaar

2
Studiepunten

6

Contacturen

3

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Het marktonderzoek wordt benaderd vanuit het standpunt van de beslissingsnemer, niet vanuit dat van de onderzoeker.  De studenten moeten zich bewust worden van de kwaliteiten en de gevaren van marktonderzoek.

Vereiste voorkennis

Basiskennis statistiek
Inleiding marketing

Leerinhoud

- Vooronderzoek, met uitgebreide aandacht voor secundaire data, zowel intern als extern.
- Beschrijvend onderzoek, onder meer plannen en verwerken van enquêtes.
- Verklarend onderzoek, klassieke attitudemeting, psychodynamisch onderzoek, experimenten.
- Statistisch addendum

Leermiddelen

Marktonderzoek, P. Offermans, M. Delaet, MIM, 1999, 4e uitg.

Didactische werkvormen

Interactief hoorcollege
Oefeningen
Cases
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

50
50
Mondeling

100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb398

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Psychologie en techniek van de verkoop

	
	

	Titularis(sen)

Luc Huybrechts
Liesbeth Huysmans

Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

Een goed verkoopcontract kunnen voorbereiden, structureren, leiden, afsluiten & opvolgen
Telefonische afspraken maken
Prospecteren
Reageren op koopsignalen, op twijfel & bezwaren
Een gestructureerd verkoopgesprek voeren met gebruik van beslissings- en beïnvloedingsstrategieën

Vereiste voorkennis

Geen specifieke voorkennis vereist, wel interesse in het commerciële bedrijfsgebeuren en een zekere spreekvaardigheid en contactvaardigheid.

Leerinhoud

Situering van de verkoop in de jaren 2000
Prospectie
Telefonische afspraken
Buffers
Werkorganisatie van de verkoper
Klantengedrag
Klachtenmanagement
Verkoopstrategieën
Onderhandelingsmethoden
Nadere analyse van het verkoopgesprek.

Leermiddelen

Syllabus

Didactische werkvormen

Syllabus aangevuld met actuele teksten
Ondersteunend vakmateriaal
Opname (met video) van rollenspelen & bespreking
Sprekers
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb471

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Sociale vaardigheden

	
	

	Titularis(sen)

Guido Van Rompaey

Studiejaar

2
Studiepunten

3

Contacturen

1

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De theoretische concepten van bedrijfsmanagement kunnen toelichten.
Inzicht verwerven in een aantal specifieke actuele managementtopics .

Vereiste voorkennis

geen

Leerinhoud

Het academiejaar wordt opgesplitst in modules.
Module 1: elementaire begrippen van bedrijfsmanagement;
Module 2: managementvaardigheden;

Leermiddelen

Leerboeken, video's, naslagwerken
R. Quinn, Handboek Managementvaardigheden, Academic Service, 2de editie

Didactische werkvormen

Hoorcolleges, rollenspel, groepsdiscussie
Geprogrammeerde instructie
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
100
Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb472

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Stage

	
	

	Titularis(sen)

Luc Van Es

Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De student is in staat om zijn theoretische kennis, vooral PTV, consumentengedrag en marketing in de praktijk te toetsen.  De student moet zijn ervaringen kunnen rapporteren.

Vereiste voorkennis

Inleiding tot de marketing
Psychologie en techniek van de verkoop (gedeeltelijk)

Leerinhoud

Het volgen van een verkoper, liefst buiten business tot business en het bestuderen van de marketingorganisatie in het bedrijf.

Leermiddelen

Instructies en documenten.

Didactische werkvormen

Briefings
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
100
Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2000-2001

Didactische steekkaart hb499

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Toegepaste informatica

	
	

	Titularis(sen)

Paul Offermans
Ria Van Thillo

Studiejaar

2
Studiepunten

7

Contacturen

3

Overdracht vanaf

12

Overzetting vanaf

12
Keuzevak is

niet mogelijk

	Kerndoelstelling

De studenten moeten in staat zijn ruwe data door middel van spreadsheet te verwerken tot bruikbare informatie, waarop beslissingen kunnen genomen worden.

Vereiste voorkennis

Excel 5.0 en hoger

Leerinhoud

Relevante problemen uit het marketing management
- secundaire gegevens, panelgegevens
- interne gegevens, boekhoudkundige analyses
- prognoses
- verwerking enquêtes, statistische tests

Leermiddelen

Een cursus wordt ter beschikking gesteld

Didactische werkvormen

Practicum: de studenten bereiden iedere week één of meerdere oefeningen, toepassingen of problemen voor: onder begeleiding wordt een laatste hand gelegd aan de oplossing: de resultaten worden verfijnd, verbeterd en besproken in de klas.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

100
Mondeling

100



