	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/EX/2/21

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Expeditie-distributie-transport


	
	Opleidingsonderdeel

Import- en exportmanagement

	
	

	Verantwoordelijke lector

Lydie Liekens

Datum laatste aanpassing

7-okt-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De student heeft inzicht in het internationaal handelsgebeuren.  Hij kent de technieken eigen aan de internationale handel die in de leerinhoud aan bod komen en kan deze toepassen. Hij weet m.a.w. wat de praktijk van het importeren/exporteren inhoudt.

Minimale vereiste voorkennis

De student bezit een algemene economische kennis. Hij kent de binnenlandse betalingsmiddelen zoals overschrijving, cheque.

Leerinhoud

1Interpretatie van kerncijfers m.b.t. de buitenlandse handel van de BLEU.

2 Begrippen van internationale handelspolitiek.

3 Promotie van de internationale handel.

4 Organisatievormen van verkoop in het buitenland. (o.a. tussenpersonen)

5 Risico's in de internationale handel vnl. voor de exporteur..

6 Wisselkoersrisico en hoe zich daartegen indekken.

7 De internationale verkoopovereenkomst.

8 De leveringsvoorwaarden : de Incoterms.

9 Documenten in de internationale handel.

10 Betalingstechnieken in de internationale handel met o.a. het doc. incasso en het doc. krediet.

11 Financiering van de internationale handel op KT, MLT, LT.

12 Tussenkomende instellingen met o.a. de NBB, de Nationale Delcrederedienst.

Didactische werkvormen

Hoorcollege; onderwijsleergesprek; gevalstudie; begeleide oefeningen; zelfstudie; bedrijfsbezoek; gastsprekers

Leermiddelen

Cursusnota's; video; transparanten; powerpoint; internet; CD-ROM.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

20
Schriftelijk

80
100
Mondeling

Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Actieve deelname aan case-study
Paper bij sessie verzorgd door Prof. E. Claessens.

Vervangproef tweede zittijd: Paper (ca. 5 blz) over een (actueel) onderwerp aansluitend bij een topic uit de leerinhoud.

Schriftelijke en mondelinge examens
Het schriftelijk examen betreft voornamelijk theorie; ook oefening en kleine case(s) cfr. cursus.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/EX/2/11

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Expeditie-distributie-transport


	
	Opleidingsonderdeel

Logistiek management

	
	

	Verantwoordelijke lector

Erik Van Vlierberghe

Datum laatste aanpassing

9-sep-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Inzicht in de elementen uit de leerinhoud kunnen aantonen door het oplossen van meerkeuzevragen, oefeningen en cases. In groepsverband kunnen werken.

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Logistiek in vogelvlucht

Basisconcepten voor logistiek

Marketing en logistiek

Customer service en logistiek

Inkoop en logistiek

Vraagvoorspelling

Voorraadbeheer

Productielogistiek

Distributielogistiek

Materials Handling

Reverse Logistics

Logistieke raakvlakken

Didactische werkvormen

Zelfstudie

Werkcollege

Hoorcollege

Onderwijsleergesprek

Oefeningen en gevalstudies

Discussie vanuit oefeningen en gevalstudies

Presentaties

Groepswerk

Bedrijfsbezoek

Leermiddelen

Leerboek

Naslagwerken

Powerpoint
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

40
Schriftelijk

25
35
100
Mondeling

Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Permanente evaluatie is gebaseerd op:

groepswerk tijdens de werkcolleges

inbreng tijdens werkcolleges

inbreng tijdens discussies

presentaties

papers en verslagen



Vervangproef tweede zittijd: schriftelijk examen

Schriftelijke en mondelinge examens
Het schriftelijke examen bestaat uit meerkeuzevragen en oefeningen.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/FV/2/17

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Financie- en verzekeringswezen


	
	Opleidingsonderdeel

Financiële markten en producten

	
	

	Verantwoordelijke lector

Karin Bellon

Datum laatste aanpassing

19-jun-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De studenten moeten weten hoe de kredietinstellingen op korte termijn en op lange termijn kunnen beleggen en lenen.

De studenten moeten de organisatie van de financiële markten kunnen verklaren

De studenten moeten de voornaamste financiële producten op de geld- en kapitaalmarkten kunnen situeren, kunnen bespreken binnen het geheel van producten en de voor- en nadelen van elk product kunnen weergeven (ook wiskundig)

Minimale vereiste voorkennis

Financieel Management (bank en beurs)

Economie

Leerinhoud

Overzicht van het Belgisch financieel kader en de Europese context

Overzicht van een bankbalans

Financiële markten in het algemeen

Nadere toelichting van de geldmarkt en de kapitaalmarkten en bespreking van hun producten (aandelen, obligaties, vastgoed, beleggingsfondsen)

Afgeleide producten (futures, opties, warrants).

Didactische werkvormen

Hoorcollege

Opzoeken in FET

Bezoek aan een bank en eventueel aan de Nationale Bank van België

Opzoeken op internet.

Leermiddelen

Cursus

Artikels uit financiële vakbladen (oa. financieel economische tijd, fortis invest, KBC weekberichten)
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

20
Schriftelijk

Mondeling

80
100
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

De studenten zullen een bepaald financieel product onder de loep moeten nemen en er de voor- en nadelen van weergeven.

De studenten moeten een bepaald aandeel gedurende een aantal weken volgen en de tendenzen verklaren.

De studenten moeten allerlei begrippen op internet zoeken en verklaren.
Vervangproef tweede zittijd: mondeling examen




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/FV/2/2

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Financie- en verzekeringswezen


	
	Opleidingsonderdeel

Risk management

	
	

	Verantwoordelijke lector

Kamiel De Saeger

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De studenten moeten eerst het te verzekeren risico goed kennen en de waarborgen die op de markt worden aangeboden.  Nadruk ligt op de tarificatie van risico en het vlot behandelen van een schadegeval.

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Inleiding
Basiscursus brand
Codex
Documenten van verzekeringsmaatschappijen

Didactische werkvormen

Hoorcollege, oefeningen, spreker, bedrijfsbezoek

Leermiddelen

Syllabus
Documenten (verzekeringsvoorstel)
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/2/9

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Commerciële vaardigheden

	
	

	Verantwoordelijke lector

Liesbeth Huysmans

Datum laatste aanpassing

5-sep-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Een goed verkoopcontract kunnen voorbereiden, structureren, leiden, afsluiten & opvolgen
Telefonische afspraken maken
Prospecteren
Reageren op koopsignalen, op twijfel & bezwaren
Een gestructureerd verkoopgesprek voeren met gebruik van beslissings- en beïnvloedingsstrategieën

Minimale vereiste voorkennis

Geen specifieke voorkennis vereist, wel interesse in het commerciële bedrijfsgebeuren en een zekere spreekvaardigheid en contactvaardigheid.

Leerinhoud

Situering van de verkoop in de jaren 2000
Prospectie
Telefonische afspraken
Buffers
Werkorganisatie van de verkoper
Klantengedrag
Klachtenmanagement
Verkoopstrategieën
Onderhandelingsmethoden
Nadere analyse van het verkoopgesprek.

Didactische werkvormen

Syllabus aangevuld met actuele teksten
Ondersteunend vakmateriaal
Opname (met video) van rollenspelen & bespreking
Sprekers
Er wordt ook een practicum georganiseerd. De practicumopdracht bestaat uit het observeren en/of bevragen van een vertegenwoordiger en het verzamelen van informatie betreffende de commerciële activiteiten van zijn bedrijf. De opdracht heeft tot doel je in contact te brengen met commerciële activiteiten in de praktijk.

Leermiddelen

Syllabus
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
30
Schriftelijk

Mondeling

70
70
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Over de observaties tijdens het practicum brengt men schriftelijk verslag uit. Dit geldt voor 30% van de punten en dit kan herwerkt worden voor de tweede zittijd.

Schriftelijke en mondelinge examens
70% van de punten wordt behaald tijdens het mondeling examen



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/2/14

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Inleiding tot de marketing

	
	

	Verantwoordelijke lector

Angelique Martens

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De student moet de basisbegrippen, eigen aan de commerciële strategie, kunnen weergeven en situeren in een algemeen strategische aanpak.

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Begrip marketing en het marketing-managementproces.
Analyse van de marktkansen.
Doelgroepkeuze.
Het ontwikkelen van de mark. mix: prijs, product, plaats, promotie.
Inleiding tot de internationale markt en de dienstmarketing.

Didactische werkvormen

Met behulp van overheadprojector krijgen de studenten slides aangeboden die de hoofdlijnen van elk hoofdstuk uit het handboek weergeven.  De lector licht elk geprojecteerd begrip toe en plaatst het in de gehele commerciële strategie.

Leermiddelen

Handboek "Principes van marketing" de Europese editie - uitgeverij Academic Service 1997
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

100
100
Mondeling




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MI/2/8

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Milieuadministratie


	
	Opleidingsonderdeel

Milieurecht

	
	

	Verantwoordelijke lector

An-Katrien Van Rensbergen

Datum laatste aanpassing

10-sep-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De basisdoelstelling bestaat erin om de studenten op een praktijkgerichte manier met de milieuwetgeving te leren omgaan.  Na elk belangrijk theoretisch gedeelte, zullen er dan ook oefeningen gegeven worden om te zien hoe de theorie in de praktijk wordt omgezet.  De verschillende lesonderdelen worden eveneens belicht vanuit de bestaande rechtspraak.  De studenten moeten doorzicht verwerven in de totstandkoming en de uitwerking van de verschillende wetgeving in de praktijk.  Ze moeten tevens in staat zijn de linken tussen de lesonderdelen te leggen.

Minimale vereiste voorkennis

Een minimum aan technische voorkennis.
Kennis van de basisbegrippen uit de milieuwetgeving en het recht.

Leerinhoud

- inleidende begrippen i.v.m. milieurecht

- globale controle op bepaalde bronnen van verontreiniging (Milieuvergunningsdecreet, uitvoeringsbesluiten en aanvraag, decreet bedrijfsinterne milieuzorg, ..)

- bescherming van milieuonderdelen (bodem, lucht en water)

- bestrijding van bepaalde verontreinigingsfactoren (afval, geluid en energie)

- aansprakelijkheidsregeling (foutaansprakelijkheid, objectieve aansprakelijkheid en abnormale burenhinder)

Didactische werkvormen

Interactieve lessen waarbij de studenten een actieve inbreng hebben.
Oefeningen en case-studies verwerken en klassicaal bespreken (waar mogelijk gebruikmakend van het milieuwetboek).
Tekstmateriaal aanreiken (wetenschappelijk en informatief), verwerken en presenteren (individueel en/of groepswerk).
Actualiteit rond milieuwetgeving bevragen.

Leermiddelen

codex Milieurecht Die Keure, transparanten
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MI/2/20

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Milieuadministratie


	
	Opleidingsonderdeel

Milieuverontreiniging en -sanering

	
	

	Verantwoordelijke lector

Peter Van Olmen

Datum laatste aanpassing

10-okt-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Verwerven van grondige kennis en inzicht in het ontstaan en het verloop van diverse verontreinigingen, met de daarmee samenhangende saneringsmethoden.  De student moet ook zelfstandig een case kunnen uitwerken en naar voor brengen ivm met een specifieke verontreiniging.  Naargelang het aantal studenten gebeurt de case individueel of in groep (onder de vorm van PGO).

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Overzicht van de verschillende vormen van luchtverontreiniging, met daarbij ook lawaai- en trillingshinder, lichthinder en geurhinder.

Daarbij worden ook de preventieve maatregelen en de best beschikbare saneringstechnieken voor de hierboven vermelde vormen van verontreiniging bekeken.

Didactische werkvormen

Hoorcolleges met actieve inbreng van de studenten.

Bedrijfsbezoeken.

Gastsprekers.

De hoorcolleges worden afgewisseld met besprekingen van de casestudies die de studenten uitwerken, individueel of in groep (onder de vorm van PGO)

Leermiddelen

Cursus milieuverontreiniging en sanering
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

20
20
Schriftelijk

Mondeling

80
80
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

De student wordt beoordeeld naar de inhoud, de layout en de presentatie van de casestudie die hij individueel of in groep (onder de vorm van PGO) naar voor brengt.  In tweede zit wordt de casestudie enkel beoordeeld naar inhoud en layout.




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/RE/2/25

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Rechtspraktijk


	
	Opleidingsonderdeel

Personen- en familierecht

	
	

	Verantwoordelijke lector

Carine Danau

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De studenten kennen op het einde van het jaar het recht dat van toepassing is op de persoon en zijn familie. Dit wil zeggen dat ze van de wieg tot het graf een overzicht krijgen van de juridische consequenties van bepaalde feiten en handelingen zoals huwen, kinderen krijgen, de Belgische nationaliteit aannemen enz..

Zij zijn in staat om over maatschappelijk geladen thema's  zoals euthanasie, abortus, privacybescherming en dergelijke een juridisch gefundeerd standpunt in te nemen. 

Zijn kunnen met deze kennis ook vlot omspringen en zijn in staat de voor-en nadelen van bepaalde keuzes in het privéleven (trouwen of samenwonen) naast elkaar te plaatsen. 

Zij kijken ook verder dan de theorie en komen via de resultaten van hun zoekopdrachten (zie verder) tot een genuanceerd, praktisch beeld van de realiteit. Dit beeld of standpunt kunnen zij staven met achtergrondinformatie (rechtspraakanalyse, cijfers en algemeen aanvaarde standpunten). 

Minimale vereiste voorkennis

De studenten zijn in staat zelfstandig opdrachten uit te werken met gebruikmaking van alle middelen die voorhanden zijn in de mediatheek.

Leerinhoud

We bestuderen het recht van toepassing op de persoon en zijn familie van de wieg tot het graf.

De volgende onderwerpen komen aan bod:

De identiteit (naam, nationaliteit, enzoverder) van de persoon, zijn persoonlijkheidsbescherming (euthanasie, privacy, enzoverder).

De afstamming, de adoptie, de verhouding ouder-minderjarige, het jeugdrecht.

Het huwelijk, de samenwoning, de echtscheiding.

Didactische werkvormen

Elk onderdeel van de leerstof wordt voorafgegaan door onderzoek van de studenten. Zij krijgen telkens een zoekopdracht waarbij zij zelfstandig de lessen moeten voorbereiden. Deze zoekopdracht is telkens een concrete toepassing van de te behandelen theorie. De resultaten van deze zoekopdrachten vormen de basis van de lessen waarin via doceren en een onderwijsleergesprek de materie wordt aangeleerd. Zo zullen studenten bv. op zoek moeten gaan naar de besprekingen gevoerd in de ministerraad (te vinden op de website van het federale parlement) in verband met de snel-Belg wet opdat we van daaruit de theorie over het verwerven van de Belgische nationaliteit kunnen bespreken. Ook zullen zij rechtspraak moeten opzoeken over de gevolgen van een echtscheiding tussen ouders op het alimentatiegeld dat voor de kinderen moet uitbetaald worden. 

Waar het onderzoek van de studenten zich eerder toespitst op maatschappelijke thema's zoals euthanasie, abortus, privacy zal dit uitmonden in een discussie zodat studenten leren om een juridisch gefundeerd standpunt te formuleren.

Deze zoekopdrachten gebeuren in groep. De studenten gebruiken hiervoor de mediatheek en alle middelen die daar voorhanden zijn om hun opdracht tot een goed einde te brengen.

Leermiddelen

Een werkboek wordt aangeboden via de cursusdienst. Deze wordt in de lessen aangevuld met transparanten en video's.

Voor het zelfstandig opzoekwerk zijn de studenten aangewezen op de in de mediatheek aanwezige leermiddelen.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

100
100
Mondeling

Schriftelijke en mondelinge examens
Het schriftelijk examen bestaat voor 50 % uit kennisvragen waarbij de student wordt getoetst op zijn kennis van de materie, in welke mate hij de begrippen voldoende beheerst, gestruktureerd een onderwerp kan toelichten en logische verbanden tussen de verschillende thema's kan terugvinden.

Voor de overige 50 % worden de behandelde zoekopdrachten die de studenten ter voorbereiding van de lessen hebben uitgewerkt getest. Dit wil zeggen dat de door de studenten aangereikte informatie (gaande van maatschappelijk geladen thema's tot voorbeelden uit de rechtspraak i.v.m. echtscheiding), die verwerkt werd in de les in dit deel van het examen wordt getoetst.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/RE/2/27

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Rechtspraktijk


	
	Opleidingsonderdeel

Strafrecht en strafvordering

	
	

	Verantwoordelijke lector

Liesbet Noels

Datum laatste aanpassing

4-jun-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Basisbegrippen en praktische toepassingen van het strafrecht.
Bestuderen van en kritisch nadenken over de strafrechtelijke actualiteit.

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

De crisis in het strafrecht.

Het recht om te straffen: theorieën i.v.m. schuld en straf

Strafrechtelijke technieken m.b.t. de bepaling van de schuld en de straf.

Overzicht van het klassieke en alternatieve strafarsenaal

Bespreking van enkele misdrijven van het gemeen recht.

Didactische werkvormen

Doceren

Klasgesprek

Discussie

Case study

Leermiddelen

cursus

wetboek

computer

internet

cd-rom (judit)
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100
Schriftelijke en mondelinge examens
Gebruik van wetboek toegelaten. Schriftelijke voorbereiding.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/7

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Italiaans 1

	
	

	Verantwoordelijke lector

Johan Jansen

Datum laatste aanpassing

5-sep-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Verwerving van grammatica, woordenschat en idioom naar actief gebruik toe. Uitgaande van praktische situaties, kunnen zij conversaties verstaan en zelf voeren.

Minimale vereiste voorkennis

Algemene eindtermen ASO - TSO

Leerinhoud

Basis grammatica en woordenschat + idioom

Didactische werkvormen

Aangereikt door handboek

Leermiddelen

- "Buongiorno" Italiaans voor beginners + Werkboek, Intertaal

- eigen nota's en oefeningen
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

40
Schriftelijk

30
50
Mondeling

30
50
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

3 herhalingstesten + tussentijdse mondelinge testen

Vervangproef tweede zittijd: geïntegreerd in de twee examenvormen




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/1

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Managementvaardigheden

	
	

	Datum laatste aanpassing

7-okt-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

70
30 + overgenomen
Schriftelijk

Mondeling

30
60



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/2

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Managementvaardigheden

	
	Onderwijsactiviteit
Dataverwerking

	Verantwoordelijke lector

Eddy Vets

Datum laatste aanpassing

7-okt-02
Studiejaar

2
Contacturen

0,75

Gewicht OA binnen OO

30%

Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Binnen het vak managementvaardigheden worden allerlei projecten uitgewerkt. (zie didactische fiche van dit vak)  Het praktisch kunnen uitwerken van bepaalde projecten of onderdelen ervan met de computer, volledig of ter ondersteuning van deze projecten, vormt de kerndoelstelling van deze onderwijs acriviteit. Daarvoor worden realistische bedrijfssituaties en concrete voorbeelden besproken en opgelost.

Aldus kan de student een gelijkaardig probleem, met andere parameters, zelfstandig analyseren en op de computer oplossen.

Minimale vereiste voorkennis

De student heeft een basiskennis nodig van Ms Word - Ms Excel  en MS Powerpoint. De praktische kennis  die normaal in het eerste jaar BB wordt gegeven via "topics" en "coaching".

Leerinhoud

Deze is grotendeels afhankelijk van de behandelde onderwerpen in het vak Managementvaardigheden.  Bekijk hiervoor  de fiche van dit vak..

Didactische werkvormen

Werkcolleges: uitleg + praktijktoepassingen op computer. 

De studenten kunnen ook onderwerpen/problemen naar voren brengen die dan in de mate van het mogelijke behandeld worden.

Leermiddelen

Nota's van de lector + eigen notities + computer.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

30
30
Schriftelijke en mondelinge examens
Het examen gebeurt volledig op computer.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/3

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Managementvaardigheden

	
	Onderwijsactiviteit
Managementvaardigheden

	Verantwoordelijke lector

Guido Van Rompaey

Datum laatste aanpassing

7-okt-02
Studiejaar

2
Contacturen

0,75

Gewicht OA binnen OO

30%

Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De student heeft zicht op de meest moderne managementtheorieën

De student heeft zicht op zijn eigen functioneren

De student heeft die vaardigheden verworven die nodig zijn om een manager te worden die kan inspelen op de veranderingen die zich aandienen

Minimale vereiste voorkennis

BB1 : Interpersoonlijke vaardigheden

Leerinhoud

=- de evolutie van managementmodellen

- de stimulatorrol

                            Teambuilding

                             Participerende besluitvorming gebruiken

                             Conflict managen

- de coördinatorrol

                              Projectmanagement

                              Taken ontwerpen

                              Crossfunctioneel management

                                                                                                                                                                                                                                                                de producentenrol

                              Tijd- en stressmanagement

                                                                                                                                                                                                                                                                de innovatorrol

                               Creati

Didactische werkvormen

actieve hoorcolleges, rollenspel, groepsdiscussie, persoonlijke studie en andere aan de situatie aangepaste vormen.

Leermiddelen

ROBERT E. QUINN e.a., Handboek managementvaardigheden, Tweede Editie, Academic service, 1997
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
30
Schriftelijk

Mondeling

Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Elementen voor evaluatie:

- persoonlijk gebruik van het handboek en persoonlijke nota’s

- medewerking tijdens de contacturen

Bij gewettigde afwezigheid: vervangproef in overleg met de lector (100%)
Tweede zittijd: vervangproef in overleg met de lector (100%)




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/4

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Managementvaardigheden

	
	Onderwijsactiviteit
Presentatietechniek

	Verantwoordelijke lector

Rene Fallon

Datum laatste aanpassing

7-okt-02
Studiejaar

2
Contacturen

0,5

Gewicht OA binnen OO

30%

Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Spreekangst overwinnen om daarna vlot en assertief voor een publiek op te treden en in teamverband efficiënt te communiceren.

Minimale vereiste voorkennis

Een behoorlijke kennis van de Nederlandse taal.

Leerinhoud

=- Lichaamstaal.

- Presentatie- en vergadertechnieken.

- Praktijkoefeningen

Didactische werkvormen

Hoorcollege, individuele presentatie, rollenspel, groepsgesprek, observatie.

Leermiddelen

Cursus Presentatietechnieken
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
Schriftelijk

Mondeling

30
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Elk optreden van de student wordt beoordeeld via het systeem van de permanente evaluatie. Er is geen examen
Vermits we exclusief met PE werken, wordt in eerste zittijd geen examen ingericht. In de tweede zittijd wordt de PE vervangen door een mondeling examen, waarbij dezelfde opdrachten van het jaar worden overgedaan.




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/5

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Managementvaardigheden

	
	Onderwijsactiviteit
Zelfsturing en communicatie

	Verantwoordelijke lector

Annemie Lybaert

Datum laatste aanpassing

7-okt-02
Studiejaar

2
Contacturen

1,5

Gewicht OA binnen OO

10%

Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De student heeft beter inzicht in de specifieke manier om de dingen aan te pakken. De student heeft inzicht in de eigenheid van de verschillende manieren van aanpak en heeft inzicht in het gegeven dat die verschillende manieren evenwaardig zijn en dat de combinatie van die verschillen constructief kan zijn.

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Onderzoek naar vaardigheden

Human dynamics

Didactische werkvormen

De werkvorm die gehanteerd wordt is een driedaagse training in een groep van ongeveer 30 studenten.

Leermiddelen

cursus

video's en beamer

transparanten 
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

10
overgenomen
Schriftelijk

Mondeling

Permanente evaluatie
Niet herhaalbaar in tweede zittijd

De studenten houden een logboek bij van de training. Dit gebeurt aan de hand van open vragen waarin de studenten tijdens de training aantekeningen maken. De volledigheid en de diepgang van de antwoorden in het logboek bepalen de normen waaraan de permanente evaluatie gekoppeld is.




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/6

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Projectmanagement

	
	

	Verantwoordelijke lector

Luc De Bast

Datum laatste aanpassing

5-jun-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

De invulling van dit opleidingsonderdeel is gegroeid uit talrijke gesprekken met verschillende mensen uit de bedrijfswereld.  Aan hen werd gevraagd aan welk profiel afgestudeerden uit het hoger economisch onderwijs moeten voldoen.  Alle elementen die frequent voorkwamen én beduidend waren, komen dan ook aan bod in dit opleidingsonderdeel.

Het projectmanagement beoogt een (eerste) kennismaking met de bedrijfswereld: het vormt een eerste confrontatie met de verschillende aspecten van bedrijfsmanagement in de praktijk.  

De studenten verwerven daarom vaardigheden als werken in teamverband,  opstelling van een planning en taakverdeling,  werken met checklists en deadlines.   Door probleemoplossend te leren werken moeten de studenten een onderzoeksproject voor een bedrijf of instantie tot een goed eind brengen.  Dit binnen een vast tijdspad met de uitdaging er een ‘win-win’ situatie van te maken.     

De bedoeling is door 'mondiale' vorming en het volgen van de actualiteit de horizonten van de studenten verruimen.  Bovendien willen we de mondigheid en assertiviteit van de studenten verhogen, o.a. door de rechtstreekse contacten met het bedrijfsleven,  presentaties en vergaderingen.  Dit moet uiteindelijk de overstap naar het bedrijfsleven vergemakkelijken: studenten moeten zich later in concrete bedrijfssituaties vlot uit de slag kunnen trekken.

Studenten hoger onderwijs worden verondersteld over meer vaardigheden te beschikken dan louter cognitieve of het louter reproduceren van leerstof.

Minimale vereiste voorkennis

Alle leerstof van het eerste jaar alsook deze van het eerste semester tweede jaar :

Managementvaardigheden BB1

Dataverwerking KMO2

Managementvaardigheden KMO2

Presentatietechnieken KMO2

Zelfsturing en communicatie KMO2

Leerinhoud

Enkele voorbeelden van behandelde onderwerpen, afhankelijk van de gekozen projecten:

IKZ

ISO-9000

EFQM

HACCP

Zorgsystemen

Marktonderzoeken (klantentevredenheidsonderzoek, merkenbekendheidsonderzoek, ...)

Organisatieproblematiek (dokumentenflow, JIT-management, milieuproblematiek, klachtenafhandeling, bedrijfsvervoersplan, ...)

Personeelsaangelegenheden (outsourcingsmogelijkheden, personeelstevredenheidsonderzoek, onthaal van nieuwe werknemers, ...)

...

Praktisch (in chronologische volgorde):

- de studenten kiezen een onderzoeksthema, nemen contact op met de opdrachtgever en werken onder begeleiding van lectoren aan het project;- de lectoren geven meer uitleg rond dit thema.- gastdocenten verdiepen de kennis van het thema (bv. EFQM) door praktijkvoorbeelden en reiken technieken aan voor de oplossing van het onderzoeksthema;

- op het einde van het semester geven de studenten een publieke presentatie van hun onderzoeksopdracht ;

- op het programma staan tevens nog enkele extra-scolaire activiteiten (bedrijfsbezoeken/studiereis).

Didactische werkvormen

Hoor- en responscolleges, actuele teksten, video-opnamen, gastprofessoren, rollenspelen, groepswerk, presentaties, rapportering, gevalstudie, bedrijfsbezoeken, enz.  Afhankelijk van het behandelde thema worden sommige onderwerpen bv. ingeleid door een een hoorcollege, een tekst, een video-opname en daarna verder uitgediept door middel van rollenspelen en groepswerk.

Belangrijkste werkvorm is natuurlijk het zelfstandig oplossen van de onderzoeksopdracht.

Tijdens de samenkomsten krijgen de studenten praktische tips voor opstellen van een goed gestructureerd werk en het brengen van een boeiende en evenwichtig opgebouwde presentatie.  Daardoor wordt de verworven kennis uit andere opleidingsonderdelen en van het voorgaande jaar uitgebreid, ingeoefend en geconsolideerd.

Leermiddelen

Bundel ‘Small Business Project’ van de Kamer van Koophandel (Vlaamse Jonge Ondernemingen)
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
overgenomen
Schriftelijk

Mondeling

Permanente evaluatie
Niet herhaalbaar in tweede zittijd

De student wordt beoordeeld op volgende zaken:

- projectverslag (team);

- inzet, motivatie, teamwerk (individueel);

- presentatie onderzoeksthema (individueel).




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/2/8

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer


	
	Opleidingsonderdeel

Spaans 1

	
	

	Verantwoordelijke lector

Chantal Possemiers

Datum laatste aanpassing

5-dec-02
Studiejaar

2
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12
Keuzevak

aangeboden als verbreding binnen Bedrijfsbeheer

	Kerndoelstelling

Gepast reageren in eenvoudige situaties.
Deelnemen aan een eenvoudig gesprek, een rollenspel.
Eenvoudige Spaanse teksten, dialogen begrijpen.
In staat zijn eenvoudige zinnen, gesprekken te vertalen.

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Algemene woordenschat
Basisgrammatica
Uitspraakoefeningen

Didactische werkvormen

Leergesprekken
Oefeningen
Demonstratie

Leermiddelen

Curso de lengua española 1
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

100
100
Mondeling




