	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/1

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Dienstenmarketing en kwaliteitszorg

	
	

	Verantwoordelijke lector

Natalie Verfaellie

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

De student vertrouwd maken met de principes van IKZ vooral in de dienstenorganisaties.

Minimale vereiste voorkennis

Basiskennis marketingbegrippen

Leerinhoud

- evaluatie en achtergronden van het kwaliteitsdenken
- IKZ en de inkoopfuncties
 -kwaliteitsinspecties
- technieken om fouten op te sporen
- dienstenmarketing algemeen
- kwaliteitsorganisaties
- certificatie
- ISO 9000
- EFOM

Didactische werkvormen

Hoorcollege

Gastsprekers

Cases

Video

Leermiddelen

Slides

Verplichte lectuur/leerboek: De Service-economie, elektronische dienstverlening als strategisch wapen voor organisaties uit de oude economie. (Kees Groeneveld en Johan Hoogerbrug)
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/2

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Direct marketing

	
	

	Verantwoordelijke lector

Marianne Vermeulen

Datum laatste aanpassing

23-sep-02
Studiejaar

3
Studiepunten

3

Contacturen

1

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

Studenten hebben inzicht in de technieken van direct marketing en kunnen de theorie toetsen aan de hand van de bedrijfspraktijk.

Minimale vereiste voorkennis

Basiscursus Inleiding tot de marketing

Leerinhoud

Situering Direct Marketing

Databasemarketing

Telemarketing,call centers,CRM

Relatiemarketing,1:1 marketing,loyaliteitsprogramma's

DM media

Financiele analyse

Fulfilment

Toepassingen DM

Didactische werkvormen

Hoorcolleges met interactie en cases

Leermiddelen

Cursus

Naslagwerk
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
30
Schriftelijk

Mondeling

70
70
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

De studenten krijgen de opdracht het direct marketingbeleid van een onderneming voor een bepaald merk, product of dienst te bespreken.
Vervangproef tweede zittijd: nieuwe opdracht




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/3

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Duits

	
	

	Verantwoordelijke lector

Etienne Van den Bossche

Datum laatste aanpassing

5-sep-02
Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

Studenten kunnen telefoon-, verkoop- en sollicitatiegesprekken voeren.  Zij kunnen ook over reclame en landeskundliche thema's spreken.  Zij kunnen enkele belangrijke brieven uit de handelscorrespondentie schrijven en vertalen.  Al deze vaardigheden veronderstellen een voldoende kennis van de woordenschat en de basisgrammatica.

Minimale vereiste voorkennis

Basisgrammatica en basiswoordenschat

Leerinhoud

1 Grammatica: occasionele en remediërende oefeningen van de grammatica van MA1 en MA2;
2 Telefoneren: woordenschat ivm enkele belangrijke situaties inoefenen;
3 Correspondentie: brieven schrijven en vertalen ivm offerte, bestelling, bevestiging;
4 Presentatietechniek: voorstelling reisverslag Duitsland;
5 Verkoop- en vergadertechniek: woordenschat in verband hiermee inoefenen via rollenspel en discussie;
6 Sollicitatiegesprek leren voeren;
7 Lectuur: lezen en samenvatten Duits boek.

Didactische werkvormen

Grammatica: practicum, vertalingen, invuloefeningen
Telefoneren: mondeling rollenspel, simulatiespel
Correspondentie: practicum: brieven schrijven en vertalen
Presentatietechniek: groepswerk: reisverhaal vertellen aan groep
Verkoop- en vergadertechniek, sollicitatiegesprek: rollenspel
Uitvoerige leesoefening: Duits boek

Leermiddelen

Cursus Duits, naslagwerken, internet
Cassettes, transparanten
Video, dia's
Huislectuur: Duits boek
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

35
25
Schriftelijk

10
20
30
Mondeling

35
45
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

2%: eind september: woordenschat deel 1 cursus MA3: herhaalbaar in september

3%: midden november: woordenschat deel 2 cursus MA3: herhaalbaar in september

5%: midden december: woordenschat deel 3 cursus MA3: herhaalbaar in september

10%: ivm actieve medewerking tijdens lessen en korte overhoringen op het einde van een les: niet herhaalbaar in september

15%: voordracht Duitslandreis: aandachtspunten: taal en presentatie: niet herhaalbaar in september

Vervangproef tweede zittijd: persoonlijk deel van de voordracht overdoen.

Schriftelijke en mondelinge examens
schriftelijk januari: invuloefening ivm basisgrammatica 

                              vertaaloefening: woordenschat deel 1 & 2 verwerkt in zinnen. 

schriftelijk juni:      invuloefening ivm basisgrammatica

                              vertaaloefening: volledige woordenschat van cursus MA3 verwerkt in zinnen 

mondeling juni:     woordenschat verklaren/ korte zinnetjes vertalen/ vragen ivm geziene thema's

                             bespreken/ inhoud boek vertellen + vragen beantwoorden.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/4

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Economisch en sociaal recht

	
	

	Datum laatste aanpassing

13-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

6

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/5

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Economisch en sociaal recht

	
	Onderwijsactiviteit
Economische wetgeving

	Verantwoordelijke lector

Arnout De Wachter

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

3
Contacturen

1,5

Gewicht OA binnen OO

50%


	Kerndoelstelling

De studenten voorbereiden door inzicht te geven in het juridisch kader waarin ondernemingen, waarin zij zullen terechtkomen, zowel op regionaal, federaal als op Europees vlak, gekoppeld zijn.

Minimale vereiste voorkennis

Burgerlijk recht / Verbintenissen en contracten.

Leerinhoud

Handelsrecht: specificaties, verplichtingen, bewijs, tussenpersonen, vennootschappen, distributie en productieovereenkomsten, handelscontracten, waardepapieren, intellectuele rechten.
Marktrecht: wet op de handelspraktijken, prijsreglementering.
Europees economisch recht: Europees mededingingsrecht (:regeling gericht tot ondernemingen), staatssteun, vrij verkeer van goederen, vrij verkeer van personen en diensten.
Belgisch economisch recht.
Faillissement
Informaticarecht

Didactische werkvormen

Theoretische uiteenzetting geïllustreerd met voorbeelden en cases.

Leermiddelen

Docentencursus + bijlagen (wetteksten), powerpoint.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

50
50
Schriftelijke en mondelinge examens
Het examen is een toetsing van het doorzicht van de student in een bepaald economisch juridisch vraagstuk, waarbij enerzijds het juridisch economische ontledingsvermogen wordt getest en anderszijds het inzicht in van de toepasselijke wetgeving, m.a.w. verstaat de student wat er in de wet staat en kan hij dit op een verstaanbare manier uitleggen en toepassen op een concreet geval.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/6

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Economisch en sociaal recht

	
	Onderwijsactiviteit
Sociale wetgeving

	Verantwoordelijke lector

Jos D'Hooghe

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

3
Contacturen

1,5

Gewicht OA binnen OO

50%


	Kerndoelstelling

Bekwaam zijn de individuele en de collectieve arbeidsovereenkomsten te evalueren naar vorm en inhoud.

De rechten en de plichten kennen van werkgevers en werknemers binnen het individueel en het collectief arbeidsrecht.

Een inleiding op het sociaal zekerheidsrecht.

Minimale vereiste voorkennis

De basisbegrippen van het burgerlijk recht.

Leerinhoud

HET INDIVIDUEEL ARBEIDSRECHT

De verschillende soorten individuele arbeidsovereenkomsten en hun modaliteiten

De wet op de arbeidsovereenkomsten van 3 juli 1978.

Het arbeidsreglement

De wet op de bescherming van het loon

De wet op de arbeidsduur

HET COLLECTIEF ARBEIDSRECHT

De structuur van de collectieve verhoudingen tussen werknemers en werkgevers op nationaal, sectoraal en ondernemingsvlak

De werking en de bevoegdheden van de ondernemingsraad

Het ontstaan en de kracht van CAO's

HET SOCIAAL ZEKERHEIDSRECHT

Een inleiding op de arbeidsongevallenverzekering met het Fonds voor arbeidsongevallen

Een inleiding op de regeling van de beroepsziekten

Een inleiding op de ziekte- en invaliditeitsverzekering

Een inleiding op de pensioenregeling

Een inleiding op de werkloosheidsverzekering

Een inleiding op de regeling van de kinderbijslagen

Een inleiding op de regeling van de jaarlijkse vakantie voor werklieden

Didactische werkvormen

Voor het gedeelte individueel arbeidsrecht is er een syllabus ter beschikking.

Bijkomende oefeningen omtrent de regeling van proefbedingen, van schorsingen en beëindigingen worden tijdens de lessen gezamenlijk gemaakt.

Voor het gedeelte collectief arbeidsrecht en sociaal zekerheidsrecht nemen de studenten nota tijdens de les. Ruime bordschema's worden aangewend.

Leermiddelen

Syllabus
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

50
50



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/7

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Engels

	
	

	Verantwoordelijke lector

Luc Spreuwers

Datum laatste aanpassing

5-sep-02
Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

Op een vlotte manier kunnen onderhandelen, vergaderen, een probleemoplossende vergadering voorzitten, solliciteren. Zakelijke woordenschat, marketingterminologie, basis van commerciële correspondentie en rapporteren beheersen. Ruime breedculturele achtergrond over Groot-Brittannië verwerven.

Minimale vereiste voorkennis

Inhoud + vaardigheden uit de modules English en English Conversation  1ste en 2de jaar Bedrijfsbeheer

Leerinhoud

Kleine groep: module onderhandelingstechniek (1ste semester), module vergadertechniek (2de semester)

Grote groep: commerciële correspondentie en rapporteren, zakelijke woordenschat. Breedculturele achtergrond over Groot-Brittannië. Remediërende grammatica en idioom.

Instructies: bij het begin van het academiejaar krijgen de studenten een schriftelijke uitbreiding bij deze didactische steekkaart met concrete richtlijnen.

Zelfstudie: An Alphabetical List of Common Difficulties +  Basic Business Vocabulary

Huislectuur: uitgebreide leesoefening: één of twee romans (al naargelang de omvang) gekozen uit een opgelegde lijst. Keuze aan de lector meedelen voor 1 november, max. 8 studenten per titel!

Didactische werkvormen

Onderwijsleergesprek, rollenspel, simulatie-oefeningen, individuele oefeningen.

Zelfstudie: zakelijke woordenschat, remediërende grammatica, idioom, huislectuur.

Leermiddelen

Modules English en English Conversation

Thomson & Martinet: A Practical English Grammar, Exercise Books 1 + 2

W. De Moor: A Contrastive Reference Grammar, uitg. Pelckmans

Verplichte lectuur van één of twee romans (al naargelang de omvang) uit een opgelegde lijst
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
Schriftelijk

15
15
30
Mondeling

40
70
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Actieve deelname (in het Engels) en persoonlijke activiteit tijdens contacturen. Vooruitgang in onderhandelings- en vergadertechniek. Schriftelijke voorbereiding, bijwonen en/of voorzitten van probleemoplossende vergaderingen.

Vervangproef tweede zittijd: zie mondeling examen 2de zittijd

Schriftelijke en mondelinge examens
Eerste examenzittijd (mei/juni 2003)

 a Permanente evaluatie (30%)

 b Schriftelijk deelexamen januari 2003 (15%)

  Vertaaloefening uit  An Alphabetical List of Common Difficulties

  Basic Business Vocabulary

 c Schriftelijk deelexamen mei/juni 2003 (15%)

  één verslag en één vervolgbrief over 2 verschillende zakelijke vergaderingen tijdens contacturen. De studenten mogen hun eigenhandig geschreven agenda's (geen fotokopieën!) met officiële stempel van de lector als basis voor het schriftelijk examen gebruiken. Andere hulpmiddelen zijn niet toegelaten.

 d Mondeling examen: uitgebreide leesoefening: mei/juni (40%), d.w.z.

  gedetailleerde inhoud van de gelezen roman (romankeuze schriftelijk melden aan de lector voor 1 november!)

  Inhoud van het persoonlijke logboek.

Tweede examenzittijd (september 2003)

 a Schriftelijk examen (30%)

  Vertaalproef uit  An Alphabetical List of Common Difficulties en Business Vocabulary.

  Een verslag en een vervolgbrief over 2 verschillende zakelijke vergaderingen tijdens contacturen. (zie mei/juni)

 b Mondeling examen (40%)

  Inhoud van een andere roman gekozen uit de opgelegde lijst

  Inhoud van het persoonlijke logboek.

  Vervangproef permanente evaluatie (30%): leiden van, deelnemen aan een zakelijke vergadering of onderhandeling uit de module 'English conversation'.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/8

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Frans

	
	

	Verantwoordelijke lector

Denise Abs

Datum laatste aanpassing

9-sep-02
Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

De student kan op een vlotte manier vergaderen, een vergadering voorzitten, onderhandelen en solliciteren.

Hij beheerst de zakelijke woordenschat, marketingterminologie, en schriftelijke rapporteringstechniek (verslag).  Hij kan een verkoopbrief analyseren en een brief schrijven van de relatiecorrespondentie.

Minimale vereiste voorkennis

De inhoud en vaardigheden uit de cursus Frans, Franse communicatie en correspondentie van het 1ste en 2de jaar Bedrijfsbeheer.

Leerinhoud

Grote groep

module Vocabulaire spécialisé: gevalstudies over algemeen economische en marketingonderwerpen

module Correspondence commerciale: verslag, relatiecorrespondentie, verkoopbrief

Gesplitste groep

module La réunion

module La négociation + La demande d'emploi

Zelfstudie: remediërende grammatica, zakelijke woordenschat, idioom

Huislectuur: 1 of 2 romans uit de lectuurlijst (al naar gelang de omvang)

Didactische werkvormen

Hoofdzakelijk mondeling groepswerk (gevalstudies), rollenspel, simulatie-oefeningen, zelfstudie

Leermiddelen

cursus: Frans en Franse communicatie MA3
boek: Vous dites?!  'niveau moyen + avancé'  Desmet Piet, Klein Jean René, Lamiroy Béatrice + cd-rom
1 of 2 romans uit de lectuurlijst
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
Schriftelijk

10
20
30
Mondeling

40
70
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

- actieve medewerking tijdens de analyse van de gevalstudies, de voertaal is Frans

- schriftelijke voorbereidingen van vergaderingen en onderhandelingen

- leiden van een vergadering

- deelname aan de vergaderingen en onderhandelingen + de gemaakte vooruitgang

Vervangproef tweede zittijd: zie mondeling examen tweede zittijd

Schriftelijke en mondelinge examens
EERSTE ZITTIJD

deelexamen 1 schriftelijk = verslag van een vergadering

deelexamen 2 schriftelijk = vertaaloefening (grammatica, Vous dites?! niveau moyen + avancé, zakelijke woordenschat, idioom) + een verkoopbrief analyseren OF een brief schrijven van de relatiecorrespondentie

deelexamen 2 mondeling = uitgebreide lesoefening, 3 vragen over de inhoud van een boek (1 of 2 naar gelang de omvang) uit de lectuurlijst 

+ inhoud van het persoonlijke logboek

TWEEDE ZITTIJD

schriftelijk examen: zie deelexamen 2 schriftelijk, 1ste zittijd (20%) + een verslag van een zakelijke vergadering of onderhandeling, aansluitend bij het mondeling examen 2de zittijd (10%) 

mondeling examen

40% uitgebreide leesoefening: inhoud van een boek (zie deelexamen 2 mondeling).  De studenten kiezen wel een ander boek uit de lectuurlijst! + inhoud van het persoonlijke logboek

30% vervangproef permanente evaluatie: leiden van, deelnemen aan een zakelijke vergadering of onderhandeling uit de module La réunion, la négociation.  Aansluitend schriftelijk verslag van de vergadering of onderhandeling.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/9

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Inkoopbeleid

	
	

	Verantwoordelijke lector

Liesbeth Huysmans

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

De student inzicht verschaffen in alle aspecten van het inkoopbeleid.

Minimale vereiste voorkennis

Geen

Leerinhoud

Inkooptaken
De koopcel
Inkoopsituaties 
Inkooptechnieken & procedures
Optimalisering van het inkoopresultaat
Inkoopstrategieën
Inkooponderhandelingen

Didactische werkvormen

Hoorcollege

Leermiddelen

Syllabus
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/12

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Account management

	Verantwoordelijke lector

Liesbeth Huysmans

Datum laatste aanpassing

4-jul-02
Studiejaar

3
Keuzevak

binnen de optie/opleiding

	Kerndoelstelling

Account Management leert de student een sterk klantgerichte manier van denken & handelen door structureel relatiemanagement toe te passen.
De student leert inzien hoe een kwaliteits- & resultaatsverbetering bij de account mogelijk wordt, die resulteert in omzet & winststijging, lagere kosten, en een verbeterde concurrentiepositie door strategische account planning.

Minimale vereiste voorkennis

Product, prijs, distributie, promotiebeleid
Strategische marketing
Psychologie & techniek van de verkoop

Leerinhoud

Situering & nut van Account Management;
Kenmerkende componenten
Opdracht & Taken
Het Profiel van de Account Managemer
De situering binnen de eigen bedrijfsorganisatie
Carrièrepad van de Account Managemer
Account classificatie
Strategische accountplanning
Rendabiliteitsberekening bij de account
De administratieve werkorganisatie
Logistiek

Didactische werkvormen

Hoorcollege & oefeningen

Leermiddelen

Cursus met hoofdlijnen
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

30
Schriftelijk

Mondeling

70
100
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/13

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Exportbeleid

	Verantwoordelijke lector

Lydie Liekens

Datum laatste aanpassing

27-aug-02
Studiejaar

3
Keuzevak

binnen de optie/opleiding

	Kerndoelstelling

De student heeft inzicht in een aantal technische en commerciële apecten van het exporteren.

Minimale vereiste voorkennis

De student heeft inzicht in het economisch en in het handelsgebeuren.

Geen specifieke voorkennis vereist.

Leerinhoud

1 De internationale handel van de BLEU: interpretatie van cijfergegevens

2 Organisatievormen van de verkoop in het buitenland..(o.a. tussenpersonen)

3 Begrippen van internationale handelspolitiek

4 Handelspromotie

5 De internationale verkoopsovereenkomst

6 Risico's in de internationale handel vanuit het standpunt van de exporteur

7 Het wisselkoersrisico: indekkingstechnieken voor de exporteur

8 De Incoterms

9 Documenten in de internationale handel

10 Betalingstechnieken in de internationale handel. (o.a. doc. incassi en doc. kredieten)

11 Financiering van de internationale handel op KT; MLT; LT

12 Tussenkomende instellingen, o.a. Nationale Delcrederedienst.

13 Exportbeleidsplanning

Didactische werkvormen

Hoorcollege; onderwijsleergesprek; gevalstudie; gastspreker(s); bedrijfsbezoek

Leermiddelen

Cursusnota's, naslagwerken, transparanten, internet, cd-rom.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

50
50
Schriftelijk

Mondeling

50
50
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

De student volgt een module in de International Business Course en neemt deel aan de evaluatie zoals daar voorzien.

De student neemt deel aan sessies verzorgd door gastsprekers en/of neemt deel aan voordracht(en) tijdens bedrijfsexcursie.
Opdracht in groepjes van 2 studenten uit te voeren (in samenwerking met pProf. E. Claessens van Ufsia in het kader van het fonds Jean Monnet) waarvan neerslag in paper van ca. 3 blz.

Vervangproef tweede zittijd: Pape rvergelijkbaar met de opdracht in de IBC of paper m.b.t. 'Exportbeleidsplanning' (kan een case zijn).

Schriftelijke en mondelinge examens
Het mondeling examen bestaat uit theorie en in beperkte mate oefeningen (cfr. cursus).



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/22

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Internationale marketing

	Verantwoordelijke lector

Paul Offermans

Datum laatste aanpassing

9-sep-02
Studiejaar

3
Keuzevak

binnen de optie/opleiding

	Kerndoelstelling

De studenten worden in contact gebracht met internationale marketing door ze te confronteren met een buitenlandse docent.  Ze volgen samen les voeren de hen toegewezen opdrachten uit in het Engels.  In het academiejaar 2002-2003 is de gastdocent Vladimir Chalupsky, Technical University Brno.  Wordt enkel in het eerste semester gegeven.

Minimale vereiste voorkennis

Een werkzame kennis Engels
Marketing en strategisch beleid jaar 2
Marktanalyse jaar 2
Marktonderzoek jaar 2

Leerinhoud

Marketingstrategie in een internationaal kader.  Beslissingen i.v.m. 4P's en hun aanpassing van een multinationale onderneming.  Financiële en management-implicaties.  Balanced scorecard.

Didactische werkvormen

De studenten nemen deel aan de marktsimulatie 'marketplace' van E. Cadotte.  Ze vormen multinationale teams die gedurende acht rondes mekaar beconcurreren.  Daartoe moeten een strategie ontwikkelen en implementeren, en strategische alianties onderhandelen.

Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
100
Schriftelijk

Mondeling

Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Zie didactische werkvormen
Vervangproef 2de zittijd: presenteren van een case schriftelijk en mondeling (in het Nederlands)




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/14

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
P.r. en Event marketing

	Verantwoordelijke lector

Luc Van Es

Datum laatste aanpassing

5-sep-02
Studiejaar

3
Keuzevak

binnen de optie/opleiding

	Kerndoelstelling

De studenten moeten in staat zijn om:
- door middel van p.r. een evenwicht tussen organisatie en samenleving te bevorderen;
- een interne en externe communicatiebeleid te plannen en uit te werken;
- eventueel praktisch uit te werken.

Minimale vereiste voorkennis

Grondig inzicht hebben in de basistechnieken van de marketing

Leerinhoud

P.r. en voorlichting

Interne communicatie

Externe communicatie

Cases

Event marketing, gastsprekers + organisatie event

De evenementen worden door de begeleidende lector eerst op waarde getoetst.  Het organiseren van fuiven wordt niet meer toegestaan. De evenementen moeten steeds ondersteund worden door een organisatie en studenten mogen er geen persoonlijk financieel voordeel uithalen.  Bij een positief resultaat wordt dit overgedragen aan de organisatie of een goed doel.

Didactische werkvormen

Hoorcollege + gastsprekers + deel zelfstudie
Bezoek event

Leermiddelen

Handboek
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

50
overgenomen
Schriftelijk

Mondeling

50
50
Permanente evaluatie
Niet herhaalbaar in tweede zittijd

De studenten worden permanent beoordeeld, voor het vak event, op hun werkwijze. Respecteren van deadlines, organisatorische capaciteiten + hun evaluatieverslag op het einde vormen een belangrijke basis bij de beoordeling.  Dit is niet herhaalbaar in tweede zittijd.

Schriftelijke en mondelinge examens
Het mondeling examen slaat enkel op het vak P.r.  De studenten komen per 8 binnen en krijgen 3 vragen over het boek P.r.  Elke vraag staat op 10 punten.  Zij krijgen een schriftelijke voorbereidingstijd van ongeveer 20 à 25 minuten.  De lector beoordeelt de antwoorden en kan eventueel bijvragen stellen.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/15

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Reclame en Sales support

	Verantwoordelijke lector

Luc Van Es

Datum laatste aanpassing

5-jun-02
Studiejaar

3
Keuzevak

binnen de optie/opleiding

	Kerndoelstelling

- De onderdelen van het interne communicatieproces van een organisatieleer kunnen omschrijven
- Inzicht hebben in de rol, het belang in de doelstellingen van verschillende soorten reclame
- Op de hoogte zijn van de voornaamste verkoopbevorderingstechnieke

Minimale vereiste voorkennis

Grondig inzicht hebben in de basistechnieken van de marketing

Leerinhoud

- Marketing en communicatie
- Reclame en maatschappij
- Reclameplanning
1 reclame
2 reclamedoelgroepen
3 reclamedoelstelling
4 reclamestrategie
5 Campagne-ontwikkeling
6 Reclamebudget
7 Reclame-onderzoek
8 Relatie tussen adverteerder en reclamebureau
- Me

Didactische werkvormen

Hoorcollege + gastsprekers

Leermiddelen

Cursus
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100
Schriftelijke en mondelinge examens
Het mondeling examen slaat enkel op het vak PR.  De studenten komen per 8 binnen en krijgen 3 vragen over het boek PR.  Elke vraag staat op 10 punten.  Zij krijgen een schriftelijke voorbereidingstijd van ongeveer 20 à 25 minuten.  De lector beoordeelt de antwoorden en kan eventueel bijvragen stellen.



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/16

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket

	
	Onderwijsactiviteit
Verkoopbeleid

	Verantwoordelijke lector

Liesbeth Huysmans

Datum laatste aanpassing

11-jun-02
Studiejaar

3
Keuzevak

binnen de optie/opleiding

	Kerndoelstelling

De student inzicht geven in de verschillende domeinen die de verkoopleider moet beheersen zoals planning, leiding en controle van de verkooploeg

Minimale vereiste voorkennis

Marketing
Psychologie en techniek van de verkoop

Leerinhoud

De verkooporganisatie
Eigenschappen van de verkoopleider
Verkopers selecteren, opleiden, begeleiden, motiveren en evalueren
Functioneringsgesprekken
Het verkoopefficiëntiesysteem
Organisatorische verkoopbeslissingen, o.a. Omvang verkoopinspanning, omvang verkoopploeg, afbakening verkoopgebieden

Didactische werkvormen

Hoorcollege
Cases

Leermiddelen

Cursus met hoofdlijnen
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/10

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket 1

	
	

	Datum laatste aanpassing

13-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/11

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Keuzepakket 2

	
	

	Datum laatste aanpassing

13-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/17

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Projecten

	
	

	Verantwoordelijke lector

Ria Vanthillo

Datum laatste aanpassing

5-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

De student werkt in groep, onder begeleiding van een docent, een opdracht uit voor een bedrijf.  Hierbij wordt het bewijs geleverd dat de theoretische kennis in de praktijk kan worden toegepast.

Minimale vereiste voorkennis

Alle marketingvakken uit het eerste en het tweede jaar.

Leerinhoud

Projectmatig werken met het opleveren van het onderzoeksresultaat aan de opdrachtgever.

Didactische werkvormen

Project

Leermiddelen

De leermiddelen worden aangepast aan het individuele project.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
overgenomen
Schriftelijk

Mondeling

Permanente evaluatie
Niet herhaalbaar in tweede zittijd

De student wordt continu beoordeeld  op de prestaties die hij levert tijdens de duur van het project. In tweede zittijd worden de punten van de eerste zittijd overgenomen.




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/18

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Projectmanagement

	
	

	Verantwoordelijke lector

Ria Vanthillo

Datum laatste aanpassing

5-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

4

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

De leerlingen leren omgaan met projecten zodat dit kan toegepast worden op het marktonderzoeksproject in het laatste jaar.

Minimale vereiste voorkennis

Marktonderzoek tweede jaar Marketing

Leerinhoud

De leerlingen inzicht geven in hoe een marktonderzoeksproject gestructureerd wordt, het beheersen van de risico-, tijds-, geld-, informatie-, kwaliteit-, omgevingsaspecten van het project

Didactische werkvormen

Groepswerk, onderwijsleergesprek, project

Leermiddelen

Transparanten, power point, computer.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

Mondeling

100
100
Schriftelijke en mondelinge examens
Begrippen van de cursus projectmanagement toegepast op project; projectdocumenten toegelaten



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/19

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Stage

	
	

	Verantwoordelijke lector

Laura Vuch

Datum laatste aanpassing

6-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

4

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

De student is in staat zijn theoretische kennis te toetsen aan de praktijk. De student moet in staat zijn om gedurende een periode van 6 weken mee te draaien op een marketingafdeling en tevens zelfstandig onderzoek te doen. De student moet zijn ervaringen kritisch kunnen rapporteren.

Minimale vereiste voorkennis

De leerstof (= theoretische en praktische kennis) van marketing 1e, 2de en 3de jaar.

Leerinhoud

e student werkt gedurende 6 weken op een marketingafdeling in een bedrijf van zijn keuze.

Didactische werkvormen

Een doe-stage met wekelijkse rapportering aan de begeleider(s).

Leermiddelen

Instructies, briefings en coaching van de stagebegeleiders.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

40
overgenomen
Schriftelijk

60
Mondeling

60
Permanente evaluatie
Niet herhaalbaar in tweede zittijd

De permanente evaluatie gebeurt door de stagebegeleider (docent) die de student volgt tijdens zijn stageperiode.




	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/20

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Toegepaste informatica

	
	

	Verantwoordelijke lector

Natalie Verfaellie

Datum laatste aanpassing

13-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

5

Contacturen

2

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

Relationele modellen met klanten, producten en contacten kunnen uitwerken en indien nodig ook implementeren
Inzicht hebben in databased marketing en digitale marketing in opvolging van direct marketing
Inzicht hebben in het analyseren van databanken.

Minimale vereiste voorkennis

Basiskennis marketing, werken in MS-Windows omgeving

Leerinhoud

- basiskennis MS Access '97 of MS Access 2000
- geavanceerde technieken MS Access '97 of MS Access 2000
- het opstellen van database managementsystemen in relatie tot marketing
- multi-dimensionele analyse van databanken: een inleiding tot datawarehousing

Didactische werkvormen

Pc-lokaal
Overhead
Projector
Gastdocenten
Gastsprekers

Leermiddelen

Handboek MS-Access '97 of MS-Access 2000
Basiscursus E-commerce van Karin Oost
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

Schriftelijk

25
Mondeling

75
100
Schriftelijke en mondelinge examens
Het deelexamen van januari handelt over een boek dat de studenten verplicht dienen te lezen ivm de leerstof rond databased marketing.  Dit kan ruim opgevat worden (databased marketing, e-marketing, internet-marketing, CRM, ...)



	Academiejaar 2002-2003

Didactische steekkaart H&B/2002-2003/BB/MA/3/21

	Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen

Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde

Basisopleiding Bedrijfsbeheer
Optie Marketing


	
	Opleidingsonderdeel

Vakliteratuur in vreemde talen

	
	

	Verantwoordelijke lector

Luc Spreuwers

Datum laatste aanpassing

14-jun-02
Studiejaar

3
Studiepunten

3

Contacturen

1

Overdracht binnen het academiejaar vanaf

12

Overdracht naar een volgend academiejaar vanaf

12

	Kerndoelstelling

De studenten kunnen vakliteratuur in het Frans, Engels en Duits vlot lezen, samenvatten en presenteren.

Minimale vereiste voorkennis

Frans, Engels en Duits, naast kennis van de specialisatievakken op het niveau van het afstudeerjaar.

Leerinhoud

Presentatie in kleine groepjes van vaktechnische teksten (ongeveer 20 blz.) in het Frans, Engels en Duits. Het gebruik van illustraties, transparanten en PowerPoint is aangewezen.

Didactische werkvormen

De studenten stellen zelf kleine werkgroepjes samen, zoeken geschikte teksten en bereiden een presentatie voor die gegeven wordt voor de ganse groep. Gedetailleerde richtlijnen volgen tijdens de eerste semesterles. Tevens worden een concreet tijdschema opgesteld en afspraken gemaakt.

Leermiddelen

Artikels uit recente tijdschriften, hoofdstukken uit recente handboeken, actuele teksten van het Internet.
Evaluatie

Eerste zittijd

Tweede zittijd

Deelexamen 1

Deelexamen 2

Geen deelexamen

Permanente evaluatie

100
Schriftelijk

Mondeling

100
Permanente evaluatie
Herhaalbaar in tweede zittijd

Zie didactische werkvormen
Vervangproef 2de zittijd: geïntegreerd in examen




