MARKETING 2DE JAAR
	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsmanagement
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Communicatie in het Engels
	Uren per week: 2

	Lector:
	J. Hendrickx - L. Spreuwers
	Studiepunten: 5


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


Tense system en Auxiliary verbs (cfr. 1ste jaar)

Woordenschatvelden rond Food & Drink, House, Travel, Body Sickness and Health.

	PRIVATE 
Eindtermen:


Efficiënt kunnen telefoneren.  Schriftelijk kunnen antwoorden op verschillende zakelijke situaties (uitnodiging, spijt, verontschuldiging, gelukwensen, overlijdensbericht).

Een afspraak kunnen maken.  Woordenschat rond karaktertrekken en gevoelens in een dagelijkse context kunnen gebruiken.  Zich mondeling kunnen uitdrukken in de huidige bedrijfswereld.

	PRIVATE 
Leerinhoud:


* making appointments

* telephoning

* group work

* goodwill correspondence

* a grammar tour of Britain

* presentations: 
-how to give a presentation + impromptu exercises



-the contents of a presentation + prepared exercises using pair work

* vocabulary on character & feelings:
-inventory





-exercises

* An alphabetical List of Common Difficulties for Dutch-speaking Learners of English: home study (an introduction on how to use and how to study the list will be given in class.)

* grammar:
-passive voice/relative sub-clauses



-revision of the main items of grammar dealt with in first year (see also Alphabetical List)

	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


Onderwijsleergesprek, rollenspel, simulatie-oefeningen, groepswerk, presentations en individuele oefeningen.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


Syllabus English Conversation and English.

Penguin Basic English Grammar.

Thomson & Martinet Exercise Books 1 & 2

Losbladig materiaal (cross-cultural understanding)

	PRIVATE 
Evaluatie:


	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm.evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	
	40
	10
	
	
	10
	40

	2Z
	
	
	
	
	
	50
	50


	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Duitse communicatie & rapporten
	Uren per week: 2

	Lector:
	W. Boumans - E. Van den Bossche
	Studiepunten: 5


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


Eindtermen MA 1

	PRIVATE 
Eindtermen:


De studenten kunnen zich tamelijk foutloos uitdrukken over dagdagelijkse activiteiten (MA1).  Op het einde van het 2de jaar kunnen zij zich vrij goed uitdrukken over algemene thema's waarvoor zich jonge volwassenen interesseren zoals: milieu, beleefdheid, hobby's, vakantiejobs, ouder worden, vriendschap en liefde, emancipatie, bijgeloof en het weer.  Zij kunnen ook eenvoudige handelsbrieven schrijven om bv. informatie in te winnen of documentatie aan te vragen.

	PRIVATE 
Leerinhoud:


Grammatica: Herhaling van de belangrijkste thema's uit het eerste jaar, verdere studie van werkwoord met het passief, de KII, voegwoorden, stofadjectieven, zelfst. gebruikte adjectieven, Präpositivergänzungen, trappen van vergelijking, telwoorden en breuken.  

Spreekoefeningen: Woordenschat en uitdrukkingen i.v.m. algemene thema's inoefenen.  

Correspondentie: Algemene beginselen van de corr. + eenvoudige brief schrijven.

	PRIVATE 
 Gebruikte werkvormen:


Grammatica: invuloefeningen, transformatieoefeningen, vertalingen.

Spreekoefeningen: Gesprekstraining rond bovengenoemde thema's in kleine groepjes: dialoog en debat.  Occasionele luistertraining.

Correspondentie: Brief schrijven.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


Cursus, cassetten.

	PRIVATE 
Evaluatie:


Permanente evaluatie via toetsen tijdens het jaar.  Deelexamens in juni.

	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm. evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex
	mond.ex

	PRIVATE 
1Z
	100
	25
	
	
	
	25
	50

	2Z
	100
	
	
	
	
	50
	50


	PRIVATE 
Aanbevolen lectuur:


Boek lezen en samenvatten.  Krantenartikels lezen en samenvatten.

	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Ethiek
	Uren per week: 2 (1ste sem.)

	Lector:
	H. Vanderhoeven
	Studiepunten: 3


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


* In de marketingopleiding in ons departement: de cursus "Ethiek" van het eerste jaar (handboek 'Wijsgerige Ethiek' van L. Bouckaert)

* In andere opleidingen: de cursussen (algemene) Filosofie, Fundamentele Wijsbegeerte, Inleiding Wijsgerig Denken en Logica, e.d.

In het begin van de cursus dringt zich een gesprek op met studenten die reeds een andere opleiding hebben gevolgd om een beeld te krijgen van hun curriculum in verband met deze cursus, en om tegelijk voeling te houden met wat in andere instellingen in dit verband onderwezen wordt.

	PRIVATE 
Eindtermen:


IN STRICTE ZIN:
Minimale eisen waaraan de cursisten moeten voldoen om te tonen dat zij de cursus op voldoende wijze hebben doorgenomen.  In de cursusbegeleiding worden de in het handboek behandelde onderwerpen opgesplitst in een aantal stellingen met een werkschema voor elke stelling.  In concreto betekent dit het volgende: voor elk contactuur wordt i.v.m. een onderdeel van de cursus in het handboek een aantal stellingen aangewezen waarin de essentie van het behandelde onderwerp wordt weergegeven.  Daarna worden voor elke stelling in een werkschema een aantal items aangeduid die in de aangewezen stelling voorkomen.  Vervolgens worden stelling + werkschema verklaard, geactualiseerd en bevraagd.

De eindtermen zijn dat elke cursist tijdens het contactuur optimaal bij het onderwerp en de bijpassende techniek betrokken wordt en dat hij/zij op het mondeling examen over vijf willekeurig aangegeven stellingen + werkschema een basisuitleg kan geven om een voldoende cijfer te halen. 

Om vrijstelling of overzetting en om een graad te behalen moet de cursist deze basistoelichting verder kunnen uitdiepen en creatief een eigen inbreng terzake aanbieden.

IN RUIMERE ZIN:
d.w.z. eindtermen als doelstellingen gerelateerd aan een loopbaan in een marketing-job op management-niveau: van de cursisten verwacht wordt dat zij bewijzen een basisinzicht te hebben in de volgende onderwerpen en dat zij kunnen aangeven hoe deze basisinzichten in de praktijk kunnen gebruikt worden opdat de actoren in (arbeids-)organisaties en opdat ondernemingen zelf op een ethisch verantwoorde wijze kunnen functioneren:

* gedrags- en ondernemingscodes, sociale en ethische verantwoordelijkheid van ondernemingen

* nutsethiek - deonthologische ethiek en rechtvaardigheidsethiek als modellen voor zakenethiek

* morele legitimaties en kritieken van de markteconomie: overlegeconomie gewenst

* de ethiek van de vrije mededinging: principes en typische inbreuken

* moraliteit van contracten: concreet naar de inhoud, universeel naar de vorm

* prijsbepaling: traditionele visie en het vermijden van fouten in het prijsbeleid

* steekpenningen: omkoperij, corruptie, dubieuze onderhandelingspraktijken

* marketingethiek: produktaansprakelijkheid van koper, verkoper, belastingbetaler

* ethiek van de reclame: functies + ethische toetsing van reclamecampagnes

* rechten en plichten van werknemers en werkgevers

* rechten en plichten van aandeelhouders en aanverwante problemen (overname/fusie)

* ecologische ethiek en ondernemen

	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


1. Doceermethode verlevendigd met overheadprojectie - structurering op bord - ondervraging - vraagronde - en varia

2. Zeer occasioneel: videofilm met bespreking en begeleidingsnota's

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


1. Handboek: J. Verstraeten, J. Van Gerwen, Business en Ethiek, Spelregels voor het ethisch ondernemen  

2. Overheadprojector met slides + bord

3. Fotocopies dinA4 met schematische cursusbegeleiding 

4. Videoweergave

	PRIVATE 
Evaluatie:


	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm. evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	
	
	
	M
	
	
	100

	2Z
	
	
	
	
	
	
	


	PRIVATE 
Aanbevolen lectuur:


Tijdschriften 'Kultuurleven' en 'Streven'

G. Maneschijn: Eigenbelang en Christelijke ethiek.  Rechtvaardigheid in een door belangen bepaalde maatschappij, Baarn, 1988.

B. Goudzwaard en H.M. De Lange, Genoeg van te veel / Genoeg van te weinig, Baarn, 1986.

Hendrik Opdebeeck, Bank, stad en kathedraal, Economie, ethiek en christendom, Kapellen, 1995.

J.A. Selling e.a., Christenen en Samenleving, Kampen, 1991.

	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Bedrijfspsychologie en -sociologie
	Uren per week: 2

	Lector:
	H. Vanderhoeven
	Studiepunten: 5


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


In de marketingopleiding in ons departement: de cursus "Consumentengedrag".  In andere opleidingen: de cursussen (algemene) Psychologie, (algemene) Sociologie, Antropologie, Economische Psychologie e.d.

In het begin van de cursus dringt zich een gesprek op met studenten die reeds een andere opleiding hebben gevolgd om een beeld te krijgen van hun curriculum in verband met deze cursus, en om tegelijk voeling te houden met wat in andere instellingen in dit verband onderwezen wordt.

	PRIVATE 
Eindtermen:


IN STRICTE ZIN:
Minimale eisen waaraan de cursisten moeten voldoen om te tonen dat zij de cursus op voldoende wijze hebben doorgenomen.  In het gebruikte handboek worden bij elk onderdeel de (minimale) opdrachten aangegeven die de cursisten moeten kunnen uitvoeren.  In de cursusbegeleiding worden deze opdrachten uitgewerkt in stellingen met een werkschema voor elke stelling.  In concreto betekent dit het volgende: voor elk contactuur wordt i.v.m. een onderdeel van de cursus in het handboek een aantal stellingen aangewezen waarin de essentie van het behandelde onderwerp wordt weergegeven.  Daarna worden voor elke stelling in een werkschema een aantal items aangeduid die in de aangewezen stelling voorkomen.  Vervolgens worden stelling + werkschema verklaard, geactualiseerd en bevraagd.

De eindtermen bestaan hierin dat elke cursist tijdens het contactuur optimaal bij het onderwerp en de bijpassende techniek betrokken wordt en dat hij/zij op het mondeling examen over vijf willekeurige aangegeven stellingen + werkschema een basisuitleg kan geven om een voldoende cijfer te behalen.

Om vrijstelling of overzetting en om een graad te behalen moet de cursist deze basistoelichting verder kunnen uitdiepen en creatief een eigen inbreng terzake aanbieden.

IN RUIMERE ZIN:
d.w.z. eindtermen als doelstellingen gerelateerd aan een loopbaan in een marketing-job op management-niveau: van de cursisten verwacht wordt dat zij bewijzen een basisinzicht te hebben in de volgende onderwerpen en dat zij kunnen aangeven hoe deze basisinzichten in de praktijk kunnen gebruikt worden opdat de actoren in (arbeids-)organisaties optimaal kunnen functioneren:

* de mondialisering van de economie en de bijzondere managementsvereisten hieromtrent

* de achtergronden van de motivatie van medewerkers en de passende motivatietechnieken

* de mogelijkheden voor job(re)design en het ontwerpen van motiverende functies

* vier individuele besluitvormingsmodellen met de bijhorende richtlijnen voor managers

* basisbegrippen voor groepsgedrag en technieken om werkteams beter te laten functioneren

* voor-/nadelen van groepsbeslissingen en technieken om die besluitvorming te verbeteren

* vier benaderingen van effectief leiderschap en praktijkwaarde hiervan voor managers

* machtsuitoefeningen in organisaties en technieken voor imago-management

* betekenis/soorten van conflictgedrag en strategieën om er effectief mee om te gaan

* de principes van organisatiestructuur en hun invloed op het gedrag van medewerkers

* het mechanistisch en organisch organisatiemodel en specifieke toepassingsvormen ervan

* prestatiebeoordeling en de verbanden ervan met beloningen en gedrag van werknemers

* organisatieverandering: noodzaak en beheersing van het veranderingsproces

* werkstress: oorzaken en technieken om er efficiënt mee om te gaan

* time-management: noodzaak en technieken om tijdgebruik te optimaliseren

* formele omgangsvormen ("etiquette"): krijtlijnen hiervoor in onze en andere culturen

	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


1. Doceermethode verlevendigd met overheadprojectie - structurering op bord - ondervraging - vraagronde - en varia.

2. Videolessen: projectie van afleveringen van ong. 30 minuten (conflicthantering - stressbeheersing - time-management - formele omgangsvormen - verbetergroepen) met real-life situaties, simulaties, interviews, debatten, toelichtingen.  Besprekingen, begeleidingsnota's en individuele inbreng van de cursisten.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


1. handboek: Stephen P. Robbins, Gedrag in Organisaties.  De Essentie, Prentice Hall - Academic Service.

2. videoweergave

3. bord

4. overheadprojector met slides

5. fotocopies dinA4 met schematische cursusbegeleiding

	PRIVATE 
Evaluatie:


	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm. evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	
	
	
	
	
	
	100

	2Z
	
	
	
	
	
	
	


	PRIVATE 
Aanbevolen lectuur:


Diverse tijdschriften:
Belgium Management Review





Economisch en Sociaal tijdschrift





Ondernemen





Tijdschrift Financieel Management





Kultuurleven





Streven

	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Marketing en strategisch beleid
	Uren per week: 3

	Lector:
	G. Bolsius
	Studiepunten: 6


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


Begrippen marketing op het functioneel-taktisch niveau: afstemming mix-elementen, segmentatie en positionering, marktonderzoek en consumentengedrag.  Passieve kennis van het Engels (i.v.m. engelstalig handboek, cases en instructie-video's)

Begrippen van macro- en micro-economie.

	PRIVATE 
Eindtermen:


De student moet in staat zijn eigen visie te ontwikkelen, vooral wanneer meer en meer van kernmedewerkers in het bedrijf verwacht wordt dat zij hun verantwoordelijkheden opnemen.  Inzicht in systeemtheorie is een noodzakelijke voorwaarde.  De student moet een stevig conceptueel inzicht hebben in de samenhang tussen contingenties (extern en intern) en de strategische recepten die bedrijven toepassen.  De nodige geactualiseerde mentale modellen hiertoe moet de student beheersen.  Bijkomend moet de student persoonlijk meesterschap opbouwen en kunnen samenwerken.  Samengevat moet de student zich met deze cursus ontwikkelen tot een persoon die in de lerende organisatie van de toekomst zijn man kan staan.

	PRIVATE 
Leerinhoud:


* Turbulentie en duale beslissingen (veranderingen: Naisbitt, Popcorn, evolutie naar diensteneconomie, (hyper)concurrentie, samenwerken, internationaliseren).

* Strategisch management met strategische planning, implementatie van de strategie en "problem solving".

* Systeembenadering op bedrijf in zijn omgeving, op bedrijf op zich, S.W.O.T.-analyse.

* Strategische concepten gebaseerd op contingentie-theorie, benchmarking

* Business Process Redesign

* Customer service strategie

	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


* Hoorcollege met interactie momenten.

* Individuele en groepsopdracht/project  (ind. een bedrijf in de actualiteit voorstellen, in groepje een recent boek uit de vakliteratuur voorstellen).

* Instructievideo's.

* Persoonlijke verwerking handboek aan de hand van vragen ter zelfcontrole (met opgelegde timing).

* Enkele cases.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


Transparanten, teksten met opgave, leerboek, video's (video management) en projektjes (zelfwerkzaamheid, samenwerken, presenteren)

	PRIVATE 
Evaluatie:


	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm. evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	
	ind:5  gr:15
	
	
	
	
	80

	2Z
	
	
	
	
	
	
	


	PRIVATE 
Aanbevolen lectuur:


Faith Popcorn (Clicking), Ricardo Petrella (Grenzen aan concurrentie), Peter Senge (De vijfde discipline), Paul Kennedy (Preparing for the 21st century), Pralahad & Hamel (De strijd om de toekomst), Treacy & Wiersema (Discipline of the market leaders), Richard D'Aveni (Hypercompetition).

	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Psychologie techniek van de verkoop
	Uren per week: 3

	Lector:
	L. Huysmans
	Studiepunten: 6


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


Geen specifieke theoretische voorkennis vereist, wel interesse in het commerciële bedrijfsgebeuren en een zekere spreekvaardigheid en contactvaardigheid.

	PRIVATE 
Eindtermen:


Een goed verkoopcontact kunnen voorbereiden, structureren, leiden, afsluiten en opvolgen; Telefonische afspraken maken, prospecteren; Reageren op koopsignalen, op twijfel en bezwaren; Een gestructureerd verkoopgesprek voeren met gebruik van beslissings- en beïnvloedingsstrategieën.

	PRIVATE 
Leerinhoud:


Situering van de verkoop in de jaren '90; De verkoper als communicatiespecialist; De relationele aspecten van de verkoop; Prospectie, telefonische afspraken, buffers; Werkorganisatie van de verkoper; Klantentypologie; Klachtenmanagement; Verkoopstrategieën; De onderhandelingsmethode van Harvard; Prijsonderhandelingen; Nadere analyse van het verkoopgesprek.

	PRIVATE 
Gebruikte werkvorm:


Er wordt gebruik gemaakt van doceren met veel interactiemogelijkheden voor de studenten.  Daarnaast zijn er praktijkoefeningen in kleinere groepen die de student toelaten alles onder de vorm van rollenspelen in te oefenen.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


Cursus met hoofdlijnen, aangevuld met up-to-date teksten; Ondersteunend videomateriaal; Opname met video van de rollenspelen die worden opgevoerd door de studenten en nabespreking hiervan; Voordrachten i.v.m. commerciële items door sprekers uit de bedrijfswereld.

	PRIVATE 
Evaluatie:


	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm. evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	100
	
	
	
	
	
	100

	2Z
	100
	
	
	
	
	
	100


	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Communicatie in het Frans
	Uren per week: 3

	Lector:
	G. Van Rompaey
	Studiepunten: 7


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


Secundair onderwijs.  Leerinhoud 1ste jaar

	PRIVATE 
Eindtermen:


Constante bevordering van mondelinge communicatievaardigheid.  De uitbreiding van taalstructuren, idioom en woordenschat, vooral van de handelstaal maar ook van de algemene taal.  Een kennismaking met belangrijke aspecten van beroepsgebonden schriftelijke communicatie: correspondentie ter bevordering van de zakenrelaties.

	PRIVATE 
Leerinhoud:


Woordenschat i.v.m. de zakelijke en economische activiteit.  Grammatica: uitdieping en aanvulling van de elementen die in het eerste jaar werden behandeld, met klemtoon op het communicatieve aspect.

Telefoneren, discussiëren, debatteren.  Correspondentie ter bevordering van zakelijke relaties (gastvrijheid, danken, uitnodigen, gelukwensen).

	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


Rollenspel, verkoopgesprek, presentatietechniek, telefoneertechniek, dialoog en debat.  Praktische studie of herhaling van belangrijkste grammaticale en syntactische principes, met zowel gesproken als geschreven oefeningen.  Zakelijke teksten over economische en professionele onderwerpen lezen, begrijpen en over de inhoud rapporteren.  

Huislectuur: een uitgebreid zakelijk of literatuur werk.

Luistertraining: presentaties, TV-en radiouitzendingen.  Brieven schrijven.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


G. VAN ROMPAEY, cours de français, Cursus CSE 254 Alle rechten voorbehouden 1996-1997

W. CLIJSTERS, J. AMAND, Le téléphone "ici Intercom S.A.", Plantyn, Antwerpen, 1994

M. DANILO, B. TAUZIN, Le français de l'entreprise, CLE International, Paris, 1990

Cassettespeler - TV - Video

	PRIVATE 
Evaluatie:


	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm. evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift. ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	100
	10(groepswerk)
	2x20
	
	50
	25
	25

	2Z
	100
	
	
	
	100
	50
	50


	PRIVATE 
Aanbevolen lectuur:


Tijdschriften - kranten - actualiteitenprogramma's op radio en TV.

	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Nederlandse communicatie
	Uren per week: 2

	Lector:
	J. Struyf
	Studiepunten: 3


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


Geen.

	PRIVATE 
Eindtermen:


1. Beheersen van vergadertechniek.

2. Professioneel kunnen reclameteksten beoordelen.

	PRIVATE 
Leerinhoud:


1. Vaktechniek vergaderen + de psychologische achtergronden.

2 Theoretische & praktische kennis m.b.t. het schrijven van reclameteksten.

	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


Vergaderingen + veel groepswerk.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


Voor elk onderdeel een aparte cursus.

	PRIVATE 
Evaluatie:


	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm.evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	100
	
	
	M: 100
	
	
	

	2Z
	100
	
	
	
	
	
	100


	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Kostprijsberekening en budgettering
	Uren per week: 2

	Lector:
	W. Van Oosten
	Studiepunten: 5


	PRIVATE 
Relevante voorkennis:


Belangrijke topics uit de cursussen Boekhouden, Statistiek en Algemene Economie (verworven in het eerste jaar van de opleiding) dragen een voldoende voorkennis aan voor elke student, om zonder noemenswaardige moeilijkheden de lessen te volgen en de leerinhoud te assimileren.

	PRIVATE 
Eindtermen:


De student moet in staat zijn :

- de bijdrage van de cost accounting en de budgettering aan de marketingfunctie grondig te begrijpen

- de gunstige en juiste verhouding kostprijs-prijszetting op een actieve wijze te helpen realiseren

- de rol van de budgettering inzake het ondernemingsbeleid te onderkennen en aan haar totstandkoming mee te werken vanuit zijn eigen functioneringsgebied.

	PRIVATE 
Leerinhoud:


1.
De kostenclassificatie en de kostenestimatie

2.
De voorcalculatorische kostprijsberekening

3.
De nacalculatie en de afwijkingsanalyse

4.
De diverse kostprijssystemen en hun relatie tot het algemeen ondernemingsbeleid en tot de marketing

5.
De prijszetting in haar relatie tot de kostprijs

6.
De algemene budgetteringsprincipes

7.
Het marketing- en verkoopbudget

8.
De diverse activiteitenbudgetten

9.
De investeringsbudgetten o.m. inzake de  marketingprojecten

10.
De budgetteringscontrole met nadruk op de marketingbudgetten

	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


Interactief hoorcollege, afgewisseld met gevallenstudie per onderdeel van de leerinhoud.  Elk onderdeel van de leerinhoud vormt een thema, dat in de regel bestaat uit: een geprogrammeerde cursustekst, een bijlage met bijzonderheden omtrent bepaalde technische delen van het besproken thema, een type-oplossing van de belangrijkste cases.

	PRIVATE 
Evaluatie:


Een mondelinge proef met schriftelijke voorbereiding over de ganse leerstof.

	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm.evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	
	
	
	
	
	
	20

	2Z
	
	
	
	
	
	
	20


	PRIVATE 
Aanbevolen lectuur:


Drury, Colin, "Management Accounting", een bewerkte vertaling van "Management and Cost Accounting", geregeld uitgegeven door Academic Services, Schoonhoven (NL).

	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Marktonderzoek
	Uren per week: 2

	Lector:
	P. Offermans
	Studiepunten: 5


	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


Interactief, klasdiscussies, problemen, oefeningen, cases.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


Marktonderzoek, theorie en cases, P. Offermans, M. De Laet, B. Gijs, 3e uitgave, MIM, 1995

	PRIVATE 
Evaluatie:


Projecten, papers, meerkeuze- of juist/foutvragen, toepassingen.

	PRIVATE 

	puntenverdeling
	perm. evaluatie
	deelproeven
	semesterex.
	eindex.
	schrift.ex.
	mond.ex.

	PRIVATE 
1Z
	
	
	S:50
	
	S:50
	
	

	2Z
	
	
	
	
	
	
	M:100


	PRIVATE 
DIDACTISCHE STEEKKAART

	PRIVATE 
Basisopleiding:
	Bedrijfsbeheer
	Jaar: 2de

	Optie:
	Marketing
	

	Vak:
	Marketing analyse en info toepassingen
	Uren per week: 2

	Lector:
	P. Offermans - E. Cuypers
	Studiepunten: 5


	PRIVATE 
Gebruikte werkvormen:


Practicum - de studenten bereiden iedere week één of meerdere oefeningen, toepassingen of problemen voor; onder begeleiding wordt een laatste hand gelegd aan de oplossing; de resultaten worden verfijnd, besproken en verbeterd in de klas.

	PRIVATE 
Gebruikte leermiddelen:


Een cursus wordt ter beschikking gesteld.

	PRIVATE 
Evaluatie:


De studenten bewijzen dat ze de toepassingen uit de cursus beheersen tijdens een individuele proef over een selectie van de oefeningen.

	
	DIDACTISCHE STEEKKAART
	

	Basisopleiding:
	Handelswet. en Bedrijfskunde
	Jaar: 2

	Optie:
	Marketing
	Klas:

	Vak:
	MSB
	Uren per week: 3

	Lector:
	Luc Van Es
	Studiepunten


	Relevante voorkennis


De leerstof van het voorbije jaar moet grondig gekend zijn.

	Eindtermen


De studenten moeten uiteindelijk een beter inzicht krijgen in het strategisch marktmanagement.

Tevens moeten zij door middel van de vele cases, de praktische toepassing van de leerstof onder de knie krijgen.

	Leerinhoud


In de cursus worden enkele gebieden van het strategisch marktmanagement uitgediept, nl. Waarom strategische marktmanagement?


Externe en interne analyse.


De rol van de missie.


Strategiën identificeren en selecteren.


Kiezen van alternatieven.

Verder wordt er vooral gewerkt met cases en een marketinggame.  De cases en het martekinggame zijn erop gericht dat de leerstof van het voorbije jaar geïmplementeerd wordt in de strategische planning.

	Gebruikte werkvormen


De studenten bereiden thuis een aangeduid deel voor.  Tijdens de volgende les wordt dit besproken.  De resterende tijd wordt opgevuld met cases.  Deze cases worden tijdens de les in groepjes opgelost en naderhand besproken.  Tevens zullen de studenten, in groepjes van max. 5, een marketinggame thuis moeten voorbereiden.

	Gebruikte leermiddelen


Cursus.

	Evaluatie


Het examen is mondeling met schriftelijke voorbereiding en bestaat uit vier vragen van elk 10 punten.  Drie vragen hebben betrekking op de leerstof en één vraag gaat over de cases.  De punten voor deze vraag worden toegekend op basis van een permanente evaluatie.
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